RAPORT

BEZPIECZENSTWO OSOB
STARSZYCH W POLSCE

FUNDACJA PRZYSZtOSC POKOLEN
2020

Sfinansowano przez Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju

qIP piiis"zié’sé PROO ﬁ Spoteczenstwa Obywatelskiego ze srodkdw Programu Rozwoju

POKOLEN Organizacji Obywatelskich na lata 2018 - 2030




2 Bezpieczenstwo 0sob starszych w Polsce
e

Raport
Bezpieczenstwo oséb starszych w Polsce

Autorzy: Magdalena Jabtonska, Tomasz Wislinski, Fundacja Przysztos¢ Pokolen



SPIS TRESCI:

WV PDTOWAAZENIE.......eeeeeeeeecerseeessseessssesssssssssssssssssss s ssssssssssessssssssssssasssssasssssessssssasssasassssssssssssasessssssssasassssssssssnacs 5
Ogolna charakterystyka 0SOD STArSZYCh........eceeeeeseessseeeseeessssessesssssssessssssssssssssssassesssssssssssssssssns 6
Dane demograficzne na temat spotecznosci osob starszych w Polsce.......ceeeervccerencenes 9
Bezpieczenstwo 0SOD StarSZyCh W POISCE........eceeeeeeeveeeeeeveseesessssnesessssesesssssssesssssssssssssssssssssssssane 1
Inicjatywy na rzecz poprawy bezpieczeristwa seniorow w PoISCe.........eeecceeeeeerrscseneseessnnnns 19

WNIOSKi | FEKOMENUACTE.......oceeeeeerercessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassssssssssssasssass 23



4 Bezpieczenstwo 0sob starszych w Polsce
e



WPROWADZENIE (KONTEKST | CELE RAPORTU,
ZAKRES TEMATYCZNY | CZASOWY)

Przekazujemy Panstwu pierwszg publikacje poswiecong opisowi sytuaciji osob starszych w Polsce
z punktu widzenia ich bezpieczenstwa. Gtéwnym jej celem jest zaprezentowanie problemu, z jakim
boryka sie wiele oséb w podesztym wieku, tj. wykluczenia oraz dyskryminacji. Problem ten prowadzi
do rozwoju zjawiska przestepczosci, ktorej ofiarg coraz czesciej padajg polscy seniorzy. W niniejszym
raporcie staramy sie scharakteryzowaé grupe oséb starszych w oparciu o dane demograficzne oraz
wyroézniajgce jg cechy psychologiczne i spoteczne. Przedstawiamy réwniez dane ilosciowe na temat
przestepczosci wsrdd osdb starszych w ujeciu dynamicznym, a takze podejmujemy prébe przyblizenia
najczesciej popetnianych czyndw zabronionych. W raporcie przedstawione zostang wybrane inicjatywy
na rzecz poprawy bezpieczeristwa senioréw w Polsce. Bedg to dziatania podejmowane zaréwno przez
instytucje rzgdowe, jak i organizacje pozarzadowe. Na koniec przedstawimy Panstwu wnioski ptyngce
z analizy biezgcej sytuacji osob starszych, a takze przedstawimy rekomendacje stanowigce swoiste po-
stulaty skierowane do réznych grup i instytuciji.

Zapraszamy do lektury, ktéra — miejmy nadzieje — okaze sie ciekawa i rowniez Paristwa sktoni do
refleksji na temat sytuaciji tej wyjatkowej grupy spoteczneji podjecia dziatari na rzecz wzmocnienia bez-
pieczenstwa polskich senioréw.

Zapraszajgc Paristwa do zapoznania sig z trescig niniejszej publikaciji, mamy nadziejg, ze bedzie ona
zrodtem przydatnych informaciji dla osob i instytucji zainteresowanych prezentowang w niej tematyka.
Fundacja Przysztos¢ Pokoler na przestrzeni ostatnich lat spotkata sie setkami osdb starszych, co umoz-
liwito nam spojrzenie na poruszane zagadnienia z perspektywy cztowieka a nie tylko danych statystycz-
nych. Jednoczesnie pragniemy podziekowac za wspotprace wszystkim, ktdrzy przyczynili sie do po-
wstania tego raportu oraz przekazali nam informacje, ktére wzbogacity tres¢ opracowania. Szczegdlnie
dziekujemy samym seniorom, czy tez - jak ustyszeliSmy na jednym ze szkolen z cyklu Bezpieczny Senior
- osobom wczesnie urodzonym. Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi i sugestie dotyczace jej zawar-
tosci w zakresie podjetym w publikacii.



OGOLNA CHARAKTERYSTYKA
OSOB STARSZYCH

2.1. Starzenie sig¢ i starosé - definicje

Pojecia starosc i starzenie sie mozna rozwazac na dwa sposoby - w aspekcie jednostkowym oraz jako
zjawiska dotyczace zbiorowosci tych jednostek, tj. spoteczenstwa danego obszaru geograficznego.
W aspekcie jednostkowym starosc jest zjawiskiem biologicznym sktadajgcym sie na cykl zycia ludzkie-
go. Zgodnie z obowiagzujgcymi definicjami, starzenie sie jest procesem postepujacego uposledzenia
funkcji zyciowych organizmu oraz utratg zdolnosci adaptacyjnych do zmian srodowiskowych wraz ze
zwiekszajacym sie prawdopodobienstwem zgonu. Na ogét nieuniknionym etapem procesu starzenia
sie jest stan okreslany jako starosc¢. Starzenie sie, zgodnie z przyjetym w literaturze psychologicznej
okresleniem, oznacza pewien proces i ma charakter dynamiczny, podczas gdy staros¢ jako stan ma
charakter statyczny.

Zgodnie z teorig cyklu zycia D.J. Levinsona, starosc jest jedng z faz, ktdra jednak nie jest homogeniczna
i moze by¢ dzielona na kolejne okresy. Teoria cyklu zycia opisuje zmiany psychiki, oraz zachowan za-
chodzace na kolejnych - postepujgcych wraz z wiekiem - etapach zycia jednostki. Pierwsza faza zy-
cia to faza uczenia sig, zdobywania doswiadczer (obejmuje dzieciristwo i okres mtodosci). Kolejna faza,
ktora obejmuje dorostosc, to okres implementacji posiadanej wiedzy. Ostatnia faza - starosci - to faza
regresu. Poszczegdlne fazy moga wystgpi¢ u réznych jednostek w réznym czasie i nie mozna podac
sztywnych granic wieku koriczgcego lub zaczynajgcego dane z nich. Psychologiczna koncepcja cyklu
zycia — stworzona przez E. Eriksona (2002) - dzieli zycie jednostki na osiem etapdw. Ostatnim etapem
jest pdzna dorostosc i zaczyna sie w wieku 60-65 lat.

Nalezy zaznaczyc, ze podziat ostatniego etapu zycia cztowieka ulega zmianie wraz z wydtuzaniem sie
zycia oraz poprawa jego jakosci w zbiorowosci osob starszych. Obecnie w literaturze stosuije sie podziat
starosci na trzy fazy: - mtodzi starzy (young old) - osoby w wieku 60/65-74 lata, - starzy starzy (old old)
- osoby w wieku 75-84 lata, - najstarsi starzy (the oldest old) — osoby w wieku 85 lat i wiecej.

Mtodzi starzy to osoby najczesciej jeszcze w petni sprawne, zaréwno fizycznie, jak i psychicznie. Osoby
zaliczane do kategorii starzy starzy to osoby wymagajgce pomocy w wykonywaniu niektérych czyn-
nosci dnia codziennego, takich jak zakupy, sprzatanie, pranie. Najstarsi starzy potrzebujg statej pomocy
przy wykonywaniu wiekszosci czynnosci Osoby w tym wieku sg potencjalnymi klientami instytucjonal-
nych form pomocy. W Polsce ze wzgledu na krétsze srednie trwanie zycia niz w krajach zachodnioeuro-
pejskich oraz gorszy stan zdrowia osob starszych, wiek, od ktérego osoba wymaga pomocy opiekuna
osoby starszej lub pomocy oferowanej przez wyspecjalizowane instytucje (DPS, ZOL itp.) w codzienne;
egzystenciji, przyjmowany jest na poziomie 75-80 lat.

Simone de Beauvoir (1996) nie postrzegata starosci jako jednolitego okresu i wyréznita dwa etapy ostat-
niej fazy zycia, przyjmujac za jedno z kryteridow wiek funkcjonalny, czyli mozliwosci psychofizyczne osoby
starszej: — w pierwszej fazie osoby starsze sg samodzielne funkcjonalnie i niesamodzielne ekonomicznie
(tzw. trzeci wiek), — w drugiej fazie osoby starsze sg niesamodzielne, zaréwno funkcjonalnie, jak i ekono-
micznie (tzw. czwarty wiek).



.
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Na potrzeby niniejszego raportu przyjmujemy, ze osobami starszymi czy tez seniorami sg osoby, ktére
ukonczyty 65 rok zycia. Nie jest to jednak granica ostra. Rzeczg oczywistg jest, ze bezpieczeristwo osoby
61-letniej narazonej - z powodu wystepowania u niej cech charakterystycznych dla senioréw i z powodu
jej sytuacji zyciowej — na identyczne ryzyka, co osoba 75-letnia, jest w rownym stopniu przedmiotem
niniejszego opracowania.

Starzenie sig jako zjawisko dotyczgce spoteczeristwa danego kraju polega na wzroscie udziatu w tej po-
pulacji oséb starszych. Dla odrdznienia od indywidualnego, nazywane jest starzeniem demograficznym
(Rosset 1967). Wzrost udziatu senioréw obserwowany w ostatnim stuleciu jest konsekwencjg kilku pro-
cesow, z ktorych najwazniejszymi sg wydtuzanie sie trwania zycia ludzkiego oraz obnizanie sie dzietno-
Sci, coraz czesciej znacznie ponizej poziomu zapewniajgcego zastepowalnosc pokolen. Cechy i trendy
demograficzne panujace w Polsce opisane zostaty w rozdziale 3 niniejszego raportu.

2.2. Podstawowe cechy zbiorowosci oséb starszych

Osoby starsze, zaréwno jako grupa spoteczna, jak i demograficzna, nie stanowig jednolitej zbioro-
wosci. W niniejszym punkcie przedstawione zostang podstawowe cechy réznicujgce zbiorowos¢ oséb
starszych. Subpopulacje osdb starszych wyrdzniajg na tle innych grup spotecznych cztery podstawowe
cechy. Sg to feminizacja, singularyzacja, spadek dochoddéw oraz pogorszenie stanu zdrowia.

Udziat oséb starszych w wieku
co najmniej 60 lat w ogdlnej populaciji Polski srtclo: GUS
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Subpopulacja 0séb starszych charakteryzuje sie rosngcym wraz z wiekiem udziatem kobiet. O ile
liczba kobiet i mezczyzn w wieku 60-64 i 65-69 jest zblizona, o tyle po 80. roku zycia kobiety stanowig
grupe ponad dwarazy liczniejszg od mezczyzn. Singularyzacja, jako cecha charakterystyczna dla senio-
row, oznacza wysoki odsetek ludzi samotnych. Wynika to oczywiscie z duzej ilosci wddw i wdowcdw, co
z kolei jest wypadkowg pogorszenia sie stanu zdrowia i Smierci. Jest to cecha, ktéra w wysokim stopniu
wptywa na poziom bezpieczeristwa oséb starszych. Niestety, duzo czesciej ofiarg przestepstw padajg
osoby samotne. Sg one rowniez znacznie bardziej narazone na ubdstwo i wykluczenie.

Kolejng cechg spotecznosci osob w wieku senioralnym jest spadek dochoddw. Jest to oczywistg
konsekwencjg utraty aktywnosci zawodowej i przejscia na emeryture lub tez rozpoczecie korzystania
z renty socjalnej. Srednia emerytura w Polsce w 2020 r. wynosi ok. 2 400 zt brutto. Dla poréwnania, $red-
nia ptaca wyniosta w | kwartale tego roku ok. 5 331 zt brutto, czyli okoto 3 900 zt netto. Nie trudno poli-
czyc, ze srednio emeryt ma do dyspozyciji az 40% mniej sSrodkéw na codzienne utrzymanie. Biorgc pod
uwage srednig wysokosé renty z tytutu niezdolnosci do pracy, ktéra w 2018 roku wyniosta ok. 1762 zt',
nalezy z catg pewnoscig dojs¢ do wniosku, iz osoby w podesztym wieku cechuije istotny spadek srod-
kow utrzymania.

Roznice w wieku metrykalnym wptywajg na prawdopodobienstwo wystgpienia niepetnosprawno-
Sci czy niedoteznosci. Zréznicowanie stanu zdrowia wptywa na stopien samodzielnosci osob starszych
w zakresie wykonywania czynnosci niezbednych w codziennej egzystencji. W konsekwenciji stan zdro-
wia determinuje rodzaj i forme pomocy udzielanej osobie starszej. Osoby w mtodszych grupach wieku
starszego - ,mtodzi starzy” — to osoby stosunkowo zdrowe i niepotrzebujgce asysty przy wykonywaniu
prac domowych. Wraz z postepujgcym procesem starzenia sie wzrasta zaleznosé senioréow od pomocy
innych osob. Seniorzy w wieku powyzej 75 lat wymagajg praktycznie codziennie pomocy przy wykony-
waniu czynnosci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego. Cecha ta prowadzi do zaist-
nienia nowych, nie wystepujgcych na wczesniejszych etapach zycia zobowigzan, takich jak wydatki na
lekarstwa i opieke zdrowotng. W potgczeniu ze spadkiem dochoddw, nierzadko prowadzi to do znacz-
nego pogorszenia sytuacji ekonomicznej seniorow.

W szczegolnosci trzy sposrod czterech wskazanych powyzej cech charakterystycznych subpopula-
cji senioréw prowadzg do spadku poziomu ich bezpieczenstwa w spoteczenstwie. Samotnosé, uzalez-
nienie ekonomiczne i pogorszenie stanu zdrowia, w tym - bardzo czesto - zdrowia psychicznego, spra-
wiajg, ze osoby w podesztym wieku w znacznym stopniu polegajg na innych, potrzebujg i poszukuijg ich
pomocy. To z kolei rodzi pole do naduzy¢ ze strony oséb mtodszych, wykorzystujgcych stabszg pozycje
seniorow, ich ufnosc i fatwowiernosc.

1 Emerytury i renty w 2018 r. Warszawa 2019, GUS



DANE DEMOGRAFICZNE NA TEMAT SPO-
LECZNOSCI OSOB STARSZYCH W POLSCE

3.1. Podstawowe cechy demograficzne populacji oséb starszych

W okresie minionych 30 lat obserwujemy w Polsce spowolnienie rozwoju demograficznego oraz
znaczgce zmiany w strukturze wieku jej mieszkancow. Trwajacy proces starzenia sie ludnosci Polski
bedacy wynikiem korzystnego zjawiska, jakim jest wydtuzanie sie trwania zycia, jest pogtebiany niskim
poziomem dzietnosci. W koncu 2018 . liczba ludnosci Polski wyniosta 38,4 min, w tym ponad 9,5 min
stanowity osoby w wieku 60 lat i wiecej (niespetna 25%). W latach 1989-2018 liczba osdb w starszym
wieku wzrosta o ponad 3,9 min, w tym najwiekszy liczebny wzrost o niespetna 1 min odnotowano dla
grupy 65-69 latkdw. Udziat osob w wieku co najmniej 60 lat w ogdlnej populaciji wzrést o ponad 10 punk-
tow procentowych, tj. z 14,7% w 1989 r.do 24,8% w 2018.

7

eITIZac
Subpopulacje osob arymja

starszych wyrozniaja: .
spadek anu zdrowia
dochodéw

W subpopulacji oséb w starszym wieku najliczniejszg grupe (prawie 1/3) stanowig osoby 60-64-let-
nie i w okresie ostatniego ponad ¢wieréwiecza ich liczebnos¢ wzrosta o ponad potowe.

W miastach ludnosé w starszym wieku stanowi prawie 27% populacii; na terenach wiejskich mieszka
ich mniej i stanowig ponad 21% mieszkaricow.

Warto zatem pamietac, ze bycie w podesztym wieku to przysztos¢ wszystkich pokolen.

3.2. Przewidywane zmiany w strukturze wiekowej ludnosci w perspektywie
najblizszych lat
Wyniki ,Prognozy ludnosci na lata 2014-2050” wskazujg na pogtebianie sie procesu starzenia spo-

teczenstwa. Mimo przewidywanego spadku liczby ludnosci 0 4,5 min do 2050 r. spodziewany jest sys-
tematyczny wzrost liczby ludnosci w wieku 60 lat lub wiecej. Populacja oséb w tym wieku wzrosnie
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w koricu horyzontu prognozy do 13,7 miliona. W 2050 r. wsrdd ludnosci miast osoby w wieku 60 lat lub
wiecej bedg stanowity az 42%, zas wsrod mieszkancow wsi 38%?2. Dla poréwnania, dzis osoby w wieku
60+ stanowig okoto 25% ogdtu ludnosci naszego kraju.

Tak bardzo wyrazny trend w zmianie struktury wiekowej Polskiego spoteczenstwa prowadzi do po-
wstania wielu wyzwan nie tylko natury ekonomicznej. Problem starzejgcego sie spoteczeristwa jest row-
niez polem do rozwazan na temat bezpieczeristwa polskich senioréow. Wobec tak wysokiej licznosci tej
grupy w ogalnej liczbie Polakéw i relatywnego (a takze bezwzglednego) spadku liczby oséb mtodych,
wzrasta potrzeba spotegowania dziatan na rzecz poprawy bytu i bezpieczeristwa osdb starszych.

2 GUS, Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, Warszawa 2014 ., s. 125.



BEZPIECZENSTWO
OSOB STARSZYCH W POLSCE

4.1. Problem ageizmu - braku rownego traktowania i dyskryminacji w spotecz-
nosci senioréw

Jak przedstawiono w rozdziale 2 niniejszego raportu, istnieje zespot cech, ktére wzmacniajg pro-
blem braku réwnego traktowania i dyskryminaciji osob starszych. Sg one jednoczesnie przyczyng po-
czucia wykluczenia i wyobcowania, jakie bardzo czesto towarzyszy seniorom. Ponizej zaprezentowane
zostato zjawisko ageizmu, jego przyczyny oraz gtéwne jego przejawy.

Gorsze traktowanie osob starszych wynika z zatozenia, iz powyzej pewnego wieku kazda osoba bez-
wzglednie nie jest w stanie poprawnie wykonywac okreslonych rdél spotecznych, zwtaszcza tych, ktore
przez spoteczenstwo uznane sg za pozgdane. Podstawg takiego sposobu myslenia sg dwa przekona-
nia utatwiajgce postugiwanie sie stereotypami: pierwsze o jednorodnosci populaciji osob starszych, oraz
drugie, o silnym i powszechnym zwigzku pomiedzy wiekiem a stanem zdrowia i sprawnoscig. Tymcza-
sem zadna podzbiorowos¢ wyszczegolniona ze wzgledu na wiek nie jest tak zréznicowana jak ludzie
starsi, co zaprzecza pierwszemu przekonaniu i obniza ,oczywistos¢” zatozenia drugiego. Gorsze podej-
Scie do 0sdb starszych, przejawiajgce sie uprzedzeniami, stereotypamii praktykami dyskryminacyjnymi,
nosi nazwe ageizmu. Swiadomos$é wystepowania ageizmu, a zwtaszcza otwarta artykulacja problemu,
jest relatywnie swiezej daty. Twdrcg pojecia i pierwszg osobg, ktéra w 1969 roku publicznie nazwata
problem, byt szef amerykariskiego Narodowego Instytutu ds. Starosci i Starzenia sie (National Institute
on Aging) Robert Butler. Butler wprowadzit termin ageizm wzorujgc sie na terminach rasizm i seksizm,
uwazajgc jednoczesnie, iz razem trzy powyzsze fanatyzmy stanowig najwieksze zagrozenie dla zrowno-
wazonego rozwoju spotecznego. Zdaniem Butlera ageizm to ,proces systematycznego tworzenia ste-
reotypow i dyskryminowania ludzi z powodu tego, iz sg starzy”.

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek przybra¢ moze trzy formy: indywidualna, instytucjonalng i kul-
turowa. W pierwszym przypadku ageizm wyraza sie w sposobie myslenia i dziatania poszczegodlnych
jednostek, wich hierarchii wartosci, przybierajgc postac np. gerontofobii (irracjonalna obawa przed ludz-
mi starymi, przed kontaktem z nimi, jak i przed procesem starzenia sie rozumianym jako proces przemija-
nia). W przypadku ageizmu instytucjonalnego chodzi o polityke instytuciji bgdz ceche struktury spotecz-
nej dyskryminujgcg osoby starsze. Trzecim typem ageizmu jest ten kulturowy, odzwierciedlony w jezyku,
literaturze, humorze, piosenkach. Jest to typ spinajgcy dwa przedstawione wczesniej, bedacy jednocze-
Snie nosnikiem stereotypow, jak i wartosci, jakimi postugujemy sie w zyciu indywidualnym i spotecznym.

AGEIZM q/skyminacia ze wagledu na wiek

(ang.ageism)

‘broces systematycznego tworzenia stereotypow
I dyskryminowania ludzi z powodu tego, iz sq Starzy"

R. Butler, 1969
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Wyodrebni¢ mozna dwa podstawowe Zrédta ageizmu — przyczyny kulturowe i strukturalne. Jed-
nym ze sposobow panowania nad strachem przed sSmiercig i fizyczng staboscig utozsamiang z ostatnimi
latami zycia byto i jest powstanie uprzedzen wobec ludzi starych i starosci, jako kategorii nadmiernie
kojarzacych sie z nieuniknionym koncem zycia. Drugim zrédtem uprzedzen i dyskryminaciji ze wzgledu
na wiek jest czynnik strukturalny, zmieniajgce sie struktury, przede wszystkim gospodarki. Sztandaro-
wym przyktadem w tym przypadku moze by¢ sytuacja na rynku pracy, gdzie dyskryminacja starszych
pracownikow uzasadniana jest czesto niemoznoscig ,dotrzymania kroku” przez osoby po 60. roku zycia
zmianom technologicznym i organizacyjnym oraz brakiem kreatywnosci, innowacyjnosci i adaptacji do
zmian.

Przejawy ageizmu przyjmuijg rozne postaci. Oto najwazniejsze z nich:

Niedostrzeganie — wystepowanie ,niewidzialnosci’, ,przezroczystosci’, dostrzegane przez
senioréw bardzo wyraznie w miejscach publicznych, gdzie inne osoby przechodzg obok bez
zwracania jakiejkolwiek uwagi na spacerujgca osobe starsza.

Lekcewazenie — uznawanie, iz opinie, wyznawane wartosci i potrzeby osob starszych sg mniej
wazne i mniej cenne niz jednostek mtodych, znajdujgcych sie ,w petni sit”. Przejawem lekce-
wazenia jest ,sepizacja” (somebody else’s problem - to ktopot kogos innego) pojawiajgcych
sie problemoéw artykutowanych przez seniorow.

Osmieszanie - swiadome przeinaczanie i karykaturalne wyolbrzymianie problemdw senio-
réw iich sposobdw rozwigzywania owych problemadw, majace na celu wskazanie ,zatosnosci”
sytuacji osob starszych.

Paternalizm/nadopiekunczos¢ - sktonnos¢ do wyreczania seniora w wykonywaniu niekto-
rych czynnosci dnia codziennego, nawet w sytuacji, gdy jest on/ona w stanie samodzielnie
dac sobie w tym przypadku rade i nie widzi potrzeby odwotywania sie do pomocy innych.

Zaniedbanie - pomijanie istotnych potrzeb psychosomatycznych, spotecznych i material-
nych osob starszych. Specyficznym przypadkiem zaniedbania jest niedostarczanie informa-
Cji seniorom o przystugujgcych im prawach socjalnych i zdrowotnych, prowadzgce czesto do
nieuswiadamiania sobie przez nich istniejgcych potrzeb i sposobdw ich zaspokojenia®.

Zarealizacje polityki polskiego rzgdu w zakresie rownego traktowania, w tym przeciwdziatania dyskry-
minacji, m. in. ze wzgledu na wiek odpowiedzialny jest Petnomocnik Rzgdu do Spraw Réwnego Trak-
towania. Petnomocnik, monitorujgc sytuacje w zakresie przestrzegania zasady rownego traktowania,
w tym takze ze wzgledu na wiek rozpatrywat wptywajgce do niego wnioski i interwencje od oséb fizycz-
nych, instytucji lub organizacji pozarzgdowych. W 2018 r. sprawy zwigzane z dyskryminacjg ze wzgledu
na wiek stanowity 8% wszystkich spraw wptywajgcych do Petnomocnika w 2018 r. Stanowito to trzecig
co do wielkosci kategorie wsrod wptywajgcych wnioskdw i interwenciji“.

Wyrazem ageizmu jest takze skierowana przeciwko seniorom szeroko rozumiana przemoc. Sze-
rzej o formach przemocy oraz najczesciej popetnianych przestepstwach, ktérych ofiarom padajg osoby
starsze przedstawiono na dalszych kartach niniejszego rozdziatu.

3 Demografia i Gerontologia Spoteczna - Biuletyn Informacyjny, 2011, Nr 5.
4 Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za 2018 r. - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2019.
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4.2. Formy przemocy kierowanej przeciwko osobom starszym

Wsréd form przemocy ukierunkowanej przeciwko seniorom wyroéznia sie:

przemoc fizyczng - rozumiang jako agresja narazajgca osobe starszg na uszkodzenie ciata, utrate
zdrowia, a w radykalnej postaci nawet zycia.

przemoc psychiczng - dziatania ukierunkowane na podwazenie poczucia stabilnosci seniora, pod-
kopanie wiasnej samooceny poprzez ponizenie i upokorzenie. Stuzy¢ majg temu wysmiewanie, izo-
lowanie od otoczenia, etc. Konsekwencjg tego rodzaju przemocy moze by¢ wystapienie lub pogte-
bienie depresji u osoby starszej. Obejmuje ona napasci stowne, grozby, wyzywanie i infantylizacje
(stosowanie ,dziecinne]” mowy, ograniczanie swobody decyzji ofiary).

przemoc seksualng - obejmujgcg wszelkiego rodzaju kontakty lub akty seksualne, podejmowane
bez zgody jednego z partnerdow. Kontakt seksualny z wymuszong zgoda jest rdwniez traktowany
jako przemoc seksualna. Przemoc seksualna czesto pojawia sie w okolicznosciach skrywajgcych
przemocowy charakter dziatania. Panuje mylne przekonanie, ze starsze kobiety nie mogg by¢ sek-
sualnie wykorzystane.

przemoc ekonomiczng - stosowang przede wszystkim przez osoby najblizsze, szczegdinie w przy-
padku gdy wspdlnie z seniorem prowadzg one gospodarstwo domowe. Moze sie ona przejawiac
wieloptaszczyznowo od mozliwosci ograniczania samodzielnosci finansowej seniora w rozdyspo-
nowaniu wtasnego swiadczenia emerytalnego lub rentowego, po zmuszenie go do wzigcia dtugo-
terminowego kredytu, az po ostawiong juz metode ,na wnuczka” czy inne metody wykorzystywania,
o ktérych szczegdtowo w dalszej czesci rozdziatu. Wykorzystanie finansowe (przemoc ekonomicz-
na), polega tez na ,bezprawnym i niewtasciwym uzywaniu wtasnosci i zasobdw osoby starszej”. Po-
niewaz wiele starszych osob nie jest w stanie prowadzi¢ wtasnych intereséw finansowych z powodu
stanu zdrowia, sg one skazane na zaufanie wobec swoich opiekundw.

przemoc instytucjonalna - praktykowana w instytucjach z zatozenia spotecznie wrazliwych (np. domy
opieki, placoéwki pobytu dziennego, szpitale), gdzie osoby starsze doswiadczajg miedzy innymi za-
niedbania ze strony personelu®.

Badania M. Halickiej i J. Halickiego z 2009 r. wskazuja, ze 5,9% 0s6b po 65 roku zycia doswiadcza prze-
mocy. Grupe te istotnie czesciej stanowig kobiety. Autorzy w badaniu uwzglednili dziewie¢ rodzajow
przemocy. Wyniki wskazujg, ze najczesciej doswiadczang forme przemocy stanowi ,zniewazanie, wyzy-
wanie, osmieszanie lub lekcewazenie” (5,4%). Nastepnie kolejno wedtug czestotliwosci sg ,zastraszanie
i szantazowanie” (2,1%), ,wyganianie z mieszkania” (1,1%), ,zabieranie i uzywanie wtasnosci osoby bez
jej wiedzy” (1%), ,ograniczanie wolno$ci np. poruszania sie, zamykanie w pokoju” (0,6%), ,ograniczanie
dostepu do lekarza, kontaktowania sie z rodzing i przyjaciétmi” (0,4%), ,porzemoc fizyczna” (0,5%). Naj-
rzadszg formag przemocy byta przemoc seksualna®. Zdecydowanie najczesciej wystepujaca forma prze-
mocy byta natomiast, postugujac sie przedstawiong powyzej klasyfikacja, przemoc psychiczna.

5 Przemoc wobec osdb starszych, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2018.
6 Ibidem.
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7. )
osob po 65 roku zycia doswiadcza

przemocy

J

4.3. Dane iloSciowe na temat przestepstw popeinianych wobec oséb starszych
na terenie Polski

Ponizej przedstawione zostaty dane liczbowe na temat przestepstw popetnianych z pokrzywdze-
niem senioréw rozumianych jako osoby powyzej 65. roku zycia popetnione w latach 2016-2019 oraz
w pierwszym potroczu 2020 roku. Najczesciej popetnianymi przestepstwami w tej grupie wiekowej byty
wszelkiego rodzaju oszustwa. Na drugim miejscu znalazty sie przestepstwa drogowe oraz gospodarcze.
Co moze dziwic, stosunkowo niewiele przestepstw to przestepstwa rozboju, kradziezy i wymuszenia.

Na uwage zastuguje analiza dynamiczna ponizszych danych liczbowych. Biorgc pod uwage dane
z lat 2016-2019, z kazdym rokiem ilos¢ popetnianych przestepstw wzrastata. Cho¢ petne dane za rok
2020 nie sg jeszcze dostepne, to statystyczny wzrost liczby odnotowanych czyndw zabronionych na
szkode osob starszych w latach ubiegtych oraz wzrost liczby osdb spetniajgcych kryterium wiekowe
do uznania seniorem, uzasadnia przyjecie, iz liczba samych przestepstw w tym zbiorze bedzie wcigz
rosngc.

Co istotne, liczba pokrzywdzonych przestepstwami jest wyzsza niz liczba samych przestepstw.
Oznaczato, ze w przypadku niemal kazdego przestepstwa, srednia liczba pokrzywdzonych jest wieksza
niz jeden. Tym samym przestepstwem, sprawca krzywdzi wiec wiecej niz jedng osobe w podesztym
wieku’. W ocenie autoréw raportu istotnym elementem wptywajgcym na dane organdw scigania jest
bariera wstydu, ktdra znacznie ogranicza ilos¢ zgtaszanych przestepstw. Osoby w podesztym wieku
boja sie rowniez kontaktu z organami Scigania, czujg sie skrepowane wobec organizacji jednostek wy-
miaru sprawiedliwosci.

Tabela 4.1.
VWybrane przestepstwa Przestepstwa stwierdzone - ogdiem M:Jg/l?:zmezi:gségz Z?:;le:rad\jlo\:/ieezjkég%(;hvﬁ::? Pokrzywdzeni w wieku 65 lub wiecej
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Przestepstwa Gospodarcze 151 393| 190 645| 181953| 189593| 126885 2 337 2 496 2873 4167 1852 2677 2 544 3 165] 4 237 1 905
Przestepstwa drogowe 73649 68 754 66 206 71523 30626 2501 2627 2692 2 870 1270 2599 2758 2812 3 013 1313
Oszustwa 102321 123107| 112089 134501 85123 5 896 6 626 6 861 9 049 3 952 6718 7 330] 7 538 9717 4 529
Rozboje, kradzieze, wymuszenia 9634 8114 6801 6473 2871 721 678 628 542 291 730 690 643 553 298|
Uszkodzenie rzeczy 42 466 38055 36 064 36757 16 279 2 158 2128 2164 2 279 1039 2226 2189 2 235 2 353 1075
Bdjka i pobicie 5587 5071 4403 4 066 1746 100 80 66 74 35 101 82 68 76 35
Uszczerbek na zdrowiu 12 485 12 858 11749 11 352 5107 757 832 800 833 413] 759 837 803 833 414
Zgwalcenie (art. 197kk) 1460 1331 1394 1433 502 13 25 39 34 9 13 25 39 34 9
Zabdjstwo 469 518 536 531 321 41 53 54 56 33 41 53 55 57 35
Razem 399 464| 448453] 421 205] 456 229 269 260 14 524| 15 545 16 177 19 904 8 894 15 864 16 508 17 358 20 873 9611

7 Komenda Gtéwna Policji, 2020 .
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Analizujgc udziat procentowy przestepstw popetnianych na seniorach w catosci przestepstw, nalezy
dojs¢ do kolejnych wnioskéw. Udziat zabojstw, rozbojéw, kradziezy i wymuszen popetnianych na senio-
rach znacznie przekracza sredni udziat ogotu analizowanych przestepstw. Oznacza to, ze przestepstwa
te cechujg sie duza czestotliwoscig wystepowania w grupie oséb w wieku powyzej 65 lat. Do podob-
nych wnioskéw prowadzi nas analiza dynamiczna przedstawionych danych. Udziat przestepstw po-
petnianych na seniorach w ogolnej liczbie przestepstw rosnie z roku na rok. Dalszego wzrostu mozemy
spodziewag sie rowniez w 2020 r8. Jak juz wspomniano powyzej, taka ocena znajduje swoje uzasadnie-
nie w dotychczasowym wzroscie liczby przestepstw na przestrzeni lat oraz powiekszeniu grona oséb
starszych w Polsce w ogdle.

Tabela 4.2.
Udziat procentowy przestepstw z pokrzywdzeniem
Wybrane przestepstwa osoby w wieku powyzej 65 lat
2016 2017 2018 2019 2020
Przestepstwa Gospodarcze 1,5% 1,3% 1,6% 2.2% 1,5%
Przestepstwa drogowe 3,4% 3,8% 4 1% 4 0% 4 1%
Oszustwa 5,8% 5,4% 6,1% 6,7% 4.6%
Rozboje, kradzieze, wymuszenia 7,9% 8,4% 9.2% 8,4% 10,1%
Uszkodzenie rzeczy 51% 5,6% 6,0% 6.2% 6,4%
Béjka i pobicie 1,8% 1,6% 1,5% 1,8% 2,0%
Uszczerbek na zdrowiu 6,1% 6,5% 6,8% 7.3% 8,1%
Zgwalcenie (art. 197kk) 0,9% 1,9% 2,8% 2.4% 1,8%
Zabojstwo 8,7% 10,2% 10,1% 10,5% 10,3%
Razem 3,6% 3,5% 3,8% 4,4% 3,3%

4.4. Najczesciej popeiniane przestepstwa wobec oséb starszych - charakte-
rystyka

W poprzednim podrozdziale przedstawiono najczesciej popetniane przestepstwa wobec osob star-
szych, wedtug klasyfikacji przestepstw pochodzacej z czesci szczegdlnej Kodeksu karnego. Jak wynika
z przedstawionych danych, gros przestepstw z pokrzywdzeniem senioréw to oszustwa (przestepstwo
stypizowane w art. 286 k.k.). To wtasnie rézne rodzaje oszustw (kolokwialnie nazywanych réwniez wy-
tudzeniami) stanowig najbardziej charakterystyczne sposréd przestepstw popetnianych na szkode se-
niorow.

Ponizej zaprezentowanych zostanie kilka sposrod najpopularniejszych rodzajow oszustw ,na le-
gende” popetnianych wobec seniordow.

l. Metoda ,na wnuczka” i ,na policjanta”

Mimo prowadzonych kampanii spotecznych i akcji informacyjnych osoby starsze wcigz padajg ofiara-
mi wytudzen znacznych sum pieniedzy na tzw. metode ,na wnuczka” i ,na policjanta”. Obie te metody
charakteryzujg sie tym, ze przestepcy dzwonig do swoich ofiar i prowadzg rozmowe w ten sposob, by

8 Ibidem.
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te byty przekonane, ze rozmawiajg ze swoim bliskim (najczesciej wnuczkiem), ktéry ma ktopoty i nagle
potrzebuje pieniedzy lub tez funkcjonariuszem policji lub innych stuzb, ktdry wtasnie pracuje nad rozbi-
ciem grupy przestepcze;.

Oba te sposoby majg wspding ceche - przestepca, dzwonigc do swojej ofiary, wywiera presje, ze trzeba
dziata¢ szybko i sugeruje, ze nie wolno przerywac rozmowy telefonicznej. Ten element jest szczegdlnie
istotny. Ofiara musi dziata¢ bezwiednie i nie mozna dac jej czasu na rozmowe z rodzing lub policjg. Oszust
prosi o przygotowanie gotowki do odbioru z mieszkania pokrzywdzonego lub wykonanie przelewu na
konto bankowe. Czasami zacheca nawet do wspdlnego wyjscia do oddziatu banku lub bankomatu
w celu wyptaty odpowiedniej sumy pieniedzy. W wigkszosci przypadkdéw oszust podsyta ,zaufang oso-
be”, méwigc, ze nie moze po pienigdze przyjechac osobiscie, ale za chwile przyjedzie po nie jakis znajo-
my. Ofiara, wierzgc ze pomaga komus bliskiemu w potrzebie albo organom paristwa, zostaje okradziona.

Dodatkowo metoda ,na policjanta” odnosi sie jednoznacznie do zerowania na prezentowanym ogol-
nie w spoteczenstwie, a szczegolnie wsréd osob starszych -, szacunku dla stuzb mundurowych. Osoby
starsze, bojgc sie konsekwenciji sprzeciwu wobec rzekomych reprezentantéw Policiji, otwierajg drzwi do
swoich mieszkan, udostepniajg swoje dane osobowe lub dobrowolnie oddajg oszczednosci zycia ce-
lem rzekomego ztapania przestepcy.

Il. Metoda ,na kolege”

To dobrze znana metoda przypominajgca swa konstrukcjg metode ,na wnuczka”. Oszusci poda-
ja sie za kolege syna, corki, wnuka lub wnuczki. Swojg pewnoscig siebie i informacjami, ktdre posiadaja,
udaje im sie wzbudzi¢ zaufanie, wprowadzi¢ w btgd zaskoczong osobe, a nastepnie, postugujac sie roz-
nymi scenariuszami rozmow, wytudzi¢ od niej pienigdze.

[l. Metoda ,na pracownika pogotowia ratunkowego”

Sprawcy wchodzg do domdéw pod pretekstem, ze sg pracownikami pogotowia ratunkowego
i przyjechali po pienigdze na zakup krwi potrzebnej do przeprowadzenia operacji syna, corki, wnuka lub
wnuczki, ktéry ulegt wypadkowi w pracy. Zaskoczone i zdenerwowane ofiary, ani przez moment nie za-
stanawiajgc sie nad potwierdzeniem tych faktow, przekazujg przestepcy pienigdze.

Podobnych oszustw mnozy¢ mozna bez konica. Wystepuja ich rézne modyfikacje jak chociazby
,na hydraulika”, ,na pracownika administracji budynku” czy ,na przedstawiciela pogotowia gazowego”.
Dowodem na kreatywnosc¢ oszustdw moze by¢ wykorzystanie okresu pandemii koronawirusa, kiedy to
przebierali sie oni za pracownikéw sanepidu i odziani w skafandry bezpieczenstwa wchodzilido domow
pod pozorem dokonywania dezynfekcji czy innych czynnosci zwigzanych z rzekoma walkg z wirusem.
Najczesciej chodzi o wzbudzenie zaufania, wykorzystanie nieuwagi i wytudzenie odpowiedniej sumy
pieniedzy lub drogocennych przedmiotow. Niejednokrotnie oszusci wykorzystujg samotnos¢ osoby
starszej i che¢ udzielenia pomocy rzekomym cztonkom swojej rodziny. Niestety bywa rowniez tak, ze
seniorzy, stawiajgc opoar, stajg sie ofiarami przemocy fizycznej. Wowczas, choc¢ przestepstwo oszustwa
konczy sie na etapie usitowania, to dochodzi do wystagpienia innych przestepstw, jak chocby spowodo-
wania uszczerbku na zdrowiu.

W ramach szkolen bedgcych czescig kampanii ,Bezpieczny Senior”, Fundacja Przysztos¢ Poko-
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len wyrdznia zatem dwie podstawowe bariery, z ktdrych nie warto dobrowolnie rezygnowac, sa to odpo-
wiednio: telefon, naturalnie oddzielajgcy nas od przestepcow i przy zachowaniu podstawowych zasad
asertywnosci umozliwiajgcy unikniecie oszustwa oraz ostatecznie nasze drzwi wejsciowe do domul.

V. Nowa ptaszczyzna oszustw - Internet

W badaniu przeprowadzonym przez Urzad Komunikacji Elektronicznej w zakresie korzystania
przez osoby po 60. roku zycia z réznych form telekomunikaciji wynika, ze z Internetu korzysta 30% tej
grupy®. Wobec starzenia sie spoteczenstwa oraz wkraczania w wiek umownie uznawany za senioralny
przez pokolenie lepiej zaznajomione z nowymi rozwigzaniami technicznymi mozna dojs¢ do wniosku, ze
odsetek ten bedzie stale wzrastat.

Bez watpienia proces informatyzacji oséb starszych musiat zostac przyspieszony przez ogtoszo-
ny w Polsce w roku 2020 stan epidemiii wynikajgce z niego obostrzenia dotyczace przemieszczania sie,
spotykania z osobami bliskimi. Kontakt miedzyludzki musiat w znacznej czesci zostac przeniesiony na
ptaszczyzne cyfrowa, obejmujac rowniez osoby starsze. Dopiero zakoriczenie pandemii umozliwi prze-
prowadzenie wartosciowych badan tego zjawiska, niemniej na potrzeby tego opracowania mozna wy-
sunac teze, iz liczba senioréw aktywnie korzystajgcych z Internetu bedzie rosta, a wzrost ten w ostatnim
czasie mogt mie¢ dynamiczny charakter. Niezaleznie od przyczyn juz wspomnianych wynika to rowniez
bezposrednio z postepu technologicznego i koniecznosci uczestnictwa senioréw w spoteczeristwie.
W tym miejscu warto jedynie nadmieni¢ o zjawisku wykluczenia cyfrowego oséb w podesztym wieku
opisanym szczegotowo w pracy prof. Barbary Szmigielskiej, Anny Bak i Matgorzaty Hotdy ,Seniorzy
jako uzytkownicy Internetu” (Nauka 2/2012), bedgcym w olbrzymim skrécie efektem niedostosowania
tej grupy do funkcjonowania w spoteczenstwie cyfrowym. Stan ten podlega jednak nieustannej zmianie
na rzecz aktywizowania osob starszych, co oczywiscie jest wartoscig samg w sobie, acz niesie ze sobg
okreslone ryzyka.

Oszusciiich metody rowniez idg z duchem czasu. Wykorzystujg juz fakt, iz coraz wiecej seniorow
postuguije sie smartfonami, Internetem, a swoje srodki przechowujg juz nie w domu, a na kontach ban-
kowych. Tworzg fatszywe profile podszywajgce sie pod osobe znajoma, ktdrg osoba starsza w swoich
kontaktach na komunikatorze. Wysytajg wiadomosc, ze przydarzyta im sie trudna sytuacja np. zagubiony
portfel, skradziona torebka, brak pieniedzy na powrdt do domu, itp. Znajomy obiecuje, ze odda pienig-
dze jeszcze tego samego dnia albo nastepnego. Pozyczka jest zwykle niewielka. Oszust nie prosi nigdy
o duzg sume. Sktania seniora do zalogowania sie do swojego banku i wygenerowania w aplikacji kodu
do ptatnosci telefonem, a nastepnie przestania go ,znajomemu’”. Zajmuije to kilka minut, a ten kod wystar-
czy, by oszust natychmiast wyptacit pienigdze z bankomatu.

Rozwijajgca sie w Internecie sfera aktywnosci osob starszych czesto nie idzie w parze z odpo-
wiednig edukacjg w przedmiocie zabezpieczenia swoich interesow. Seniorzy zatem mogag byc¢ tatwo
wprowadzeni w btad poprzez wykorzystanie informaciji upublicznianych przez nich samych. O wiele fa-
twiej oszustowi podszyc¢ sie za cztonka rodziny osoby starszej jesli wczesniej ta osoba sama, dobrowol-
nie, ujawniata swoje relacje z innymi.

Warto zwrdci¢ uwage na fatszywe sprzedaze, czy aukcje, ktdre swoim przekazem zwracajg sie

9 Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferenciji konsumentéw, Raport z badania klien-
téw indywidualnych w wieku 60+, Warszawa, Gdarisk, 2911.2019 ., UKE
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bezposrednio do osdb starszych. Sg to tylko podstawowe metody dziatania oséb ukierunkowanych na
wzbogacenie sie kosztem seniordw, nawet bez wykorzystania ztosliwego oprogramowania, systemow
Sledzacych, czy wirusow, ktore moga zczyta¢ dane do logowania w bankowosci elektronicznejlub cho-
ciaz doktadne dane osobowe. Opisanie wszystkich mozliwych czyndw zabronionych na szkode osdb
starszych znacznie przekraczatoby jednak zasadng objetosc tego opracowania.

4.5. Pozostate nieuczciwe praktyki

Oprocz oszustw, jak tez przestepstw bedacych wynikiem skierowania w stosunku do oséb starszych
przemocy fizycznej, nalezy zwréci¢ uwage na kilka innych zachowan, ktére — cho¢ nie noszg znamion
czynow zabronionych - stanowig niegodziwe praktyki skierowane przeciwko interesom bezbronnych
senioréw. Do praktyk tych zaliczy¢ mozna:

- nieuczciwe przekonywanie do wyboru towaru za cene wielokrotnie przewyzszajaca jego wartos¢
rynkowg — ma to miejsce najczesciej podczas wszelkiego rodzaju kiermaszy, gdzie oferuje sie pro-
dukty w bardzo wysokich cenach, najczesciej zachecajgc réwniez do skorzystania z ratalnego sfi-
nansowania tych zakupdw. Po czasie okazuije sig, ze podobnego rodzaju i jakosci towary dostepne
sg w duzo nizszych cenach, a senior sktoniony do skorzystania z ,0kazji” pozostaje z kredytem na
wiele miesiecy,

- ukrywanie wad sprzedawanych towardéw lub prezentowanie towardw w sposob niezgodny z praw-
da - chodzi tu o oferowanie przedmiotéw posiadajgcych dane unikalne funkcje uzasadniajgce ich
wysokg cene, podczas gdy w rzeczywistosci, po dokonaniu zakupu, okazuije sie, ze przedmioty te
w ogole nie posiadajg opisanych funkciji. Seniorowi przystuguje oczywiscie prawo wynikajace z re-
kojmi za wady rzeczy sprzedanej, jednak niska Swiadomosc¢ prawna nabywcy czesto nie pozwala mu
z tego uprawnienia skorzystac,

- niewdziecznos¢ osob obdarowanych sktadnikami majatku osoby starszej - dochodzi do niej wtedy,
gdy po dokonaniu darowizny i przeniesieniu wtasnosci np. mieszkania, osoba obdarowana zaczyna
traktowac darczyrice w sposob niegodny np. ograniczajgc jego prawa korzystania z nieruchomosci,
czy wrecz stosujgc wobec niego przemoc psychiczng. Réwniez w tym przypadku istnieje instrument
prawny, ktéry pozwolitby wybrng¢ seniorowi z trudnej sytuaciji tj. odwotanie darowizny z uwagi nara-
zgcg niewdziecznosc¢ obdarowanego. Niestety rowniez w tym przypadku, seniorzy zwykle nie majg
odpowiedniej Swiadomosci przystugujgcych im praw lub boja sie skorzystac z nich, bedac zastra-
Szanymi przez krewnych,

- uporczywe namawianie seniora do zawarcia umowy tzw. ,odwréconej hipoteki” - jest to instrument
prawny polegajgcy na otrzymywaniu dozywotniej renty miesiecznej w zamian za przekazanie wia-
snosci mieszkania nalezgcego do seniora na rzecz tzw. funduszu hipotecznego. Jest rzeczg oczywi-
stg, ze nawet przy zatozeniu relatywnie dtugiego okresu zycia pozostatego przed seniorem, wartosc
pieniedzy wyptaconych seniorowi bedzie wielokrotnie nizsza od wartosci przekazanej nieruchomo-
Sci. Niestety seniorzy czesto nie zdajg sobie z tego sprawy.



INICJATYWY NA RZECZ POPRAWY
BEZPIECZENSTWA SENIOROW W POLSCE

W niniejszym rozdziale przedstawionych zostanie kilka z bardzo wielu inicjatyw podejmowanych przez
réznego rodzaju instytucje, ktdrych celem jest poprawa bezpieczenstwa wsrdd osob starszych. Dla uzy-
skania wiekszej przejrzystosci, podzielono je na te podejmowane przez instytucije rzgdowe i pozarzgdo-
wWe.

5.1. Dziatania rzadowe

Dziatania Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

W dniu 26 pazdziernika 2018 r. przez Rade Ministréw przyjety zostat dokument pt. ,Polityka
spoteczna wobec 0sdb starszych 2030. Bezpieczenstwo - Uczestnictwo - Solidarnos¢”, opracowany
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Celem byto wyznaczenie kluczowych kierunkdéw
polityki senioralnej w nadchodzgcych latach oraz uporzadkowanie dziatan instytuciji publicznych w Pol-
sce, tak by w jak najwiekszym stopniu odpowiadaty na aktualne potrzeby senioréw. To pierwszy doku-
ment rzgdowy, uwzgledniajacy szczegotowe rozwigzania we wszystkich najwazniejszych sferach zycia
0s06b starszych. Polityka spoteczna wobec osdb starszych 2030 wyznacza konkretne obszary dziatan,
a takze, wskazuje podmioty bezposrednio odpowiedzialne za ich realizacje. Przedmiotowy dokument
uwzglednia 7 obszardw polityki spotecznej dotyczgcych ogotu osob starszych oraz 4 obszary dziatan
skierowane bezposrednio do niesamodzielnych osob starszychiich opiekundw.

Kolejna inicjatywa ministerstwa jest ,Program wieloletni ,Senior+” na lata 2015-2020”. Gtdwnym
celem Programu jest wspieranie samorzaddéw lokalnych, odpowiedzialnych za budowanie systemu
ustug wspierajgcych dla osob starszych, w rozwijaniu sieci Klubdéw i Dziennych Doméw ,Senior+”, ktore
sprzyjac bedg podnoszeniu jakosci zycia osdb starszych i poczuciu ich bezpieczenstwa. Na koniec 2019
roku dofinansowanie w ramach programu otrzymaty 342 osrodki, w tym:
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o

zienne Domy + oferujgce 1726 miejsc dla senioréw

O

W 2019r. rzgdowe wsparcie
z programu "Senior+" otrzymaty:

O \ Klubdw Senior + oferujgcych 5954 miejsc dla seniorow

- 268




20 Bezpieczenstwo osob starszych w Polsce

e 74 Dzienne Domy Senior + oferujgce 1726 miejsc dla osdb starszych,
e 268 Klubdéw Senior + oferujgcych 5954 miejsc dla oséb starszych®.

Inicjatywy Policji majgce na celu przeciwdziatanie oszustwom osob starszych

Wiodacg komodrka organizacyjng Komendy Gtéwnej Policji, w zakresie przedmiotowej proble-
matyki jest Biuro Prewencji KGP, ktére nadzoruje trzy gtéwne zagadnienia dotyczace senioréw. Sa to:
dziatania profilaktyczne, obszar zwigzany z dziatalnoscig domow pomocy spotecznej oraz placéwek
zapewniajgcych catodobowag opieke osobom z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku oraz obszar dotyczgcy przeciwdziatania przemocy domowe.

Gtéwne kierunki policyjnych dziatan w zakresie zapobiegania przestepczosci znalazty odzwierciedle-
nie w Priorytetach Komendanta Gtéwnego Policji na lata 2016-2018 (ktdre obowigzujg réwniez w latach
2019-2020) zwtaszcza w Priorytecie nr 1,Zwiekszenia efektywnosci dziatari Policji na rzecz wzmocnie-
nia wspotpracy ze spoteczenistwem”. Aktywnosc¢ Policji w tym obszarze wyraza sie w szczegdlnosci,
w duzej liczbie inicjatyw profilaktycznych projektowanych i wdrazanych przez jednostki organizacyjne
Policji w postaci kompleksowych diugofalowych programdw, okresowych akcji profilaktycznych oraz
dziatan doraznych, podejmowanych w siedmiu gtéwnych obszarach zagadnieniowych dotyczgcych
bezpieczenstwa. Jednym z obszardw uznanych za priorytetowy, w zakresie profilaktyki spotecznej, jest
bezpieczenstwo seniordw, ktdrzy sg grupg spoteczng szczegdlnie narazong na stanie sie ofiarg prze-
stepstwa.

Majgc na uwadze skale przestepstw popetnianych na szkode oséb starszych, Policja obok wielu
programow ukierunkowanych na bezpieczenstwo ogolne spoteczeristwa, od wielu lat realizuje dziata-
nia informacyjno-edukacyjne, w ktérych uwzglednia kwestie bezpieczeristwa senioréw. Podstawowym
celem takich dziatan jest podniesienie swiadomosci oséb starszych w zakresie wystepujacych zagro-
zen i sposobdw dziatania sprawcow przestepstw. Programy te adresowane sg zaréwno do osob star-
szych jak i dzieci i mtodziezy. Realizowane sg one przez policjantéw wskazanych do zadan z zakresu
profilaktyki spotecznej, jak réwniez przez dzielnicowych, ktérzy zobowigzani sg do wykonywania takze
zadan w ww. obszarze. Podstawe realizacji wspomnianych programdw stanowi natomiast wspotpraca
Policji z takimi instytucjami jak: wtadze samorzgdowe, organizacje koscielne, urzedy pocztowe, instytu-
cje finansowe, placowki stuzby zdrowia, uniwersytety czy stowarzyszenia. Jednym z narzedzi wykorzy-
stywanych do rozpoznawania problemow spotecznych, w tym takze oséb starszych, sg organizowane
debaty spoteczne. Czesc¢ z tych spotkan dedykowanych byto bezposrednio problematyce dotyczace;j
bezpieczenstwa seniorow.

Dziatania na rzecz osob starszych cechujg sie problemami z dotarciem do adresatéw, gdyz
bardzo czesto sg to osoby schorowane, wymagajgce statej opieki czy tez osoby unikajace kontaktow.
W zwigzku z powyzszym, podejmowane sg rozne inicjatywy pozwalajgce na szersze dotarcie do senio-
réw. Jedng z takich inicjatyw jest zawarte w dniu 8 czerwca 2018 r. w siedzibie Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w Warszawie, pomiedzy Komendantem Gtéwnym Policji oraz Prezes Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych Porozumienie o wspotpracy w zakresie przeciwdziatania zagrozeniom bezpieczen-
stwa obywateli. Gtdwnymi celami porozumienia sa:

10 Sprawozdanie z realizacji Programu Wieloletniego Senior + na lata 2015-2020. Edycja 2019. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
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e podniesienie poziomu bezpieczeristwa obywateli, w szczegdlnosci klientdw Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych,

e podejmowanie wobec klientéw ZUS wspdlnych dziatan informacyjno-edukacyjnych oraz
promocyjnych zwiekszajacych swiadomos¢ spoteczng na temat szeroko rozumianego
bezpieczenstwa.

W ramach wspolnych dziatan informacyjno-edukacyjnych, w kwartalnikach ,ZUS dla Seniora” oraz
,ZUS dla Ciebie”, zamieszczone zostaty artykuty informacyjno-edukacyjne. Ponadto, Policja wtaczyta
sie w dziatania pt. ,Dzient Seniora”, ktore byty organizowane przez Oddziaty ZUS usytuowane na tere-
nie catego kraju. W ramach tych dziatan, policjanci informowali senioréw o zagrozeniach oraz doradzali
w indywidualnych przypadkach. W chwili obecnej trwajg takze rozmowy dotyczace przysztych dziatan,
w tym takze adresowanych do osob starszych.

Przyktadem dziatan na szczeblu centralnym jest takze porozumienie zawarte przez Komende
Gtéwna Policji z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych
oraz Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego dotyczgce wspotpracy przy kampanii spotecznej pt.
»Seniorze nie daj sie oszukac”"

5.2. Dziatania organizacji pozarzadowych

W Polsce dziata obecnie dos¢ duza ilos¢ instytucji pozarzgdowych, ktérych dziatalnos¢ koncentruje
sie na pomocy osobom starszym. Sg to zardwno organizacje utworzone przez osoby starsze i zrzesza-
jace samych seniorow, jak i takie, ktére powstaty po to, by seniorom stuzy¢. Wsrdd instytuciji pozarzado-
wych znalez¢ mozna organizacije lokalne i ogolnopolskie. Skupiajg sie wokot aktywizaciji osob starszych,
propagowaniu dziatan prozdrowotnych a takze organizowaniu im réznych form spedzania czasu wol-
nego. W niniejszym opracowaniu przedstawiona zostanie inicjatywa organizaciji pozarzgdowej, ktorej
gtéwnym celem jest edukacja nakierowana na zapewnienie bezpieczenstwa wsrod seniorow.

Organizacja, ktéra poswieca seniorom gros swoich inicjatyw jest Fundacja Przysztos¢ Pokolen.
WSsrdéd dziatan majacych na celu pomoc osobom starszym, wyréznia sie ,Kampania Bezpieczny Senior™.
Bodzcem do opracowania tej kampanii byty sygnaty o tym, ze osoby starsze, obdarzajgc obce im osoby
zbyt duzym zaufaniem, padaja ofiarg réznego rodzaju dziatari powodujgcych niekorzystne skutki finan-
sowe. Przybierajg one dwojakg forme - dziatar wykorzystujgcych nieswiadomosc¢ prawng, oraz dziatan
stricte naruszajgcych prawo. Jest to doktadnie ta sama grupa zachowan, ktore opisano w rozdziale 4
niniejszego raportu.

,Bezpieczny Senior” jest odpowiedzig na potrzebe przedstawiania sSrodkdw ostroznosci, ktére pozwolg
osobom starszym uchronic sie przed oszustami i przykrymi konsekwencjami niegodziwych zachowan.
Projekt to cykl szkolen otwartych oraz akcji informacyjnych majacych na celu budowanie swiadomosci
prawnej wsrod osob starszych, szczegdlnie narazonych na oszustwo czy wykorzystanie ze strony osob
trzecich.

W latach 2015-2017 program ,,Bezpieczny Senior” byt realizowany we Wroctawiu i jego najblizszych oko-
licach. W roku 2018, kampania zostata rozszerzona na obszar wojewddztwa dolnoslgskiego,

1 Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za 2018 r. - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2019
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w 2019 - takze wojewddztwa opolskiego, a w 2020 - wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Material-
nym efektem kampanii jest broszura pt. ,Poradnik Bezpiecznego Seniora”, na ktérej tamach w sposob
bardzo przejrzysty opisane sg rodzaje oszustw i nieuczciwych praktyk skierowanych przeciwko senio-
rom wraz z przyktadami. Broszura ta jest rozprowadzana podczas kazdego ze szkolen organizowanych
w ramach akcji, a takze jest kolportowana innymi kanatami docierajgcymi do osob starszych.

Kampania jest bardzo pozytywnie przyjmowana przez jednostki samorzadu terytorialnego, osrodki po-
mocy spotecznej, kluby seniora, oddziaty Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw, domy
kultury, rady osiedla, parafie i inne organizacje koscielne, ktore wspodtpracowaty z fundacijg poprzez pro-
mocje spotkan, kolportaz materiatéw i udostepnianie pomieszczen w ktérych odbywaty sie szkolenia'.

12 www.przyszloscpokolen.pl
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W niniejszym raporcie zaprezentowano Panstwu ogdlng charakterystyke podgrupy z wyekspono-
waniem tych cech, ktére stanowig czynniki wptywajgce na obnizony poziom bezpieczenstwa tej grupy
w stosunku do pozostatych grup wiekowych. Wsrdd tych cech znajduig sie: singularyzacja, spadek do-
choddw oraz pogorszenie sie stanu zdrowia. Wszystkie te cechy powodujg, ze poziom ufnoscii polega-
nia na innych jest wsrod seniorow bardzo wyrazny. Rezultatem takiego stanu rzeczy jest powszechne
wykorzystywanie 0sob starszych, nierzadko potgczone z praktykami naruszen prawa. Coraz to bardziej
kreatywne metody oszustw to jednak tylko czes¢ krzywdzgcych senioréw zachowan. Bulwersowac po-
winien fakt, iz bardzo czesto osobami, ktdre najbardziej krzywdzg senioréw sg ich osoby najblizsze. Psy-
chiczna i fizyczna przemoc skierowana przeciwko osobom w podesztym wieku w domowym zaciszu
jest z pewnoscig zjawiskiem niedoszacowanym. Brak odpowiedniej Swiadomosci osob starszych oraz
wspomniane juz poczucie uzaleznienia od mtodszych powoduje, ze osoby te nie wiedzg jakie instru-
menty prawne im przystuguijg, a nierzadko zwyczajnie bojg sie zwrdécié o niezbedng pomoc.

Dlatego — w szczegolnosci w obszarze umacniania bezpieczenstwa seniorow - absolutnie ko-
nieczne jest pogtebianie swiadomosci prawnej, zaufania wobec instytucji publicznych, w tym wymiaru
sprawiedliwosci, w szczegdlnosci, ze instytucje te mogg zapewnic im efektywng pomoc, ale i wiary we
wiasne mozliwoscii niezaleznosc¢ seniorow. Dziataniami moggcymi odniesc pozytywny rezultat w pierw-
szym wskazanym obszarze sg wszelkie inicjatywy informacyjno — edukacyjne przestrzegajgce przed
nieuczciwymi formami zachowan, w tym przestepstwami. Szkolenia te powinny przybiera¢ odpowied-
nig, dopasowang do potrzeb seniorow forme. Muszg przedstawiac zjawisko w sposob jasny i zrozumia-
ty, a takze postugiwac sie przyktadami. Pamietajmy, ze seniorzy to grupa wiekowa, ktéra (cho¢ nie za-
wsze) stroni od nowinek techniki, dlatego niezwykle cenne bedg szkolenia organizowane w miejscach,
w ktorych seniorzy lubig spedzac czas, czyli klubach i kotach seniora. Niezmiernie wazne bedzie nie tylko
przedstawianie problemu i przestrzeganie przed nim, ale rowniez wskazanie miejsc, do ktdrych osobata
moze zwrocic sie po pomoc. Pamigtajmy, ze czynnosc taka jak wyszukanie w internetowej przegladarce
najblizszego punktu bezptatnej pomocy prawnej moze byc¢ dla niejednego seniora zadaniem niezwykle
trudnym lub wrecz niewykonalnym.

Z uwagi na mogace powstac problemy w bezposrednim dotarciu do senioréw z tresciami o cha-
rakterze przestrzegajgcym, bardzo istotnym jest kierowanie kampanii majgcych na celu poprawe bez-
pieczenstwa osob starszych do ludzi im najblizszych - dzieci oraz wnukow. Sg to grupy, ktdre ze wzgle-
du na wiek i znacznie lepsze oswojenie sie z zasadami funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego,
moga posigsc niezbedng wiedze i przekazac jg swoim rodzicom czy dziadkom w przystepnej dla nich
formie. Budowanie swiadomosci oséb mtodych na temat zagrozen czyhajacych na senioréw i potrzeby
nieustannego ich przestrzegania przed potencjalnym ryzykiem pozwoli na rozwdj zupetnie nowego po-
ziomu oddziatywania na senioréw, majgcego miejsce wewnatrz relacji rodzinnych i przyjacielskich, co
moze okazag sie dziataniem znacznie skuteczniejszym od podejmowania inicjatyw zinstytucjonalizowa-
nych.

Kolejnym obszarem, ktérego wzmocnienie moze przynies¢ pozytywne skutki w zakresie poprawy bez-
pieczenstwa osob starszych jest poprawa ich poczucia wtasnej wartosci, niezaleznosci i wiary w swoje
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mozliwosci. Samotnosc, poczucie wyobcowania i wykluczenia sprawiajg, ze sobg starsza czuje sie bez-
bronna i jest sktonna zaufac¢ niewtasciwym osobom. Jakie dziatania mogg wspomaoc wiare we wiasne
.Ja’ seniora? Prawdopodobnie prézne bedzie organizowanie mu szkolen czy sesji ,coachingowych”.
Poradniki psychologiczne czy filmiki motywacyjne rowniez mogg w tym obszarze zawiez¢. Dziatania-
mi, ktore z catg pewnoscig mogg okazac sie pomocne bedg natomiast wszelkie formy zachecania se-
niorow do zrzeszania sie. Nie jest przy tym istotne, czy beda to inicjatywy oddolne czy zorganizowane,
np. przez instytucje pozarzadowe, kluby seniordw, parafie czy zaktady pracy. Wazne bedzie wzbudzenie
w 0sobie starszej poczucia przynaleznosci do grupy oraz Swiadomosci, ze nie jest sama, a na co dzien
moze spotkac sie i porozmawiac z osobami borykajgcymi sie z tymi samymi problemami i codziennymi
wyzwaniami. Pomoze to zbudowac w seniorze wiare w siebie, a w potgczeniu z inicjatywami edukacyj-
nymi, ktére powinny by¢ organizowane wtasnie na tego typu forach, w istotny sposob wptynie pozytyw-
nie na bezpieczenstwo senioréw.

Kolejng inicjatywa, jaka mogtaby poprawi¢ bezpieczenstwo seniordw jest z pewnoscig ciggte
poszerzanie i doskonalenie kompetencji senioréw z zakresu korzystania z Internetu. Zaznaczy¢ nalezy,
ze musi to by¢ umiejetnosc prawidtowego, tj. krytycznego korzystania z tego medium. Dlatego dedyko-
wane temu szkolenia nie powinny ograniczac sie do przekazywania podstawowych zasad korzystania
z wyszukiwarek internetowych czy stron www. Konieczne jest rownolegte przekazywanie zasad bezpie-
czenstwa w sieci ze wskazaniem na zagrozenia, jakie czyhajg na senioréw. Materiaty szkoleniowe powin-
ny zatem obfitowac w przyktady oszustw czy przestepstw popetnianych witasnie przy uzyciu Internetu,
a takze w sposoby podejmowania dziatan majgcych na celu ochrone przed nieuczciwymi dziataniami
uzytkownikow sieci.

Powyzsze inicjatywy stanowig ogdlne ujecie potrzeb i celdw, jakie nalezy stawia¢ w stosunku do
podmiotéw zajmujgcych sie codzienng dziatalnoscig na rzecz poprawy bezpieczenstwa i — co za tym
idzie — wzmacniania poczucia bezpieczenstwa seniorow. Stanowig one otwarty katalog postulatéw. Po-
nizej przedstawiono natomiast skonkretyzowane inicjatywy na poziomie instytucjonalnym, ktérych reali-
zacja moze bezposrednio wptyng¢ na poprawe sytuaciji osob starszych w Polsce.

a) Powotanie petnomocnika rzgdu ds. polityki senioralnej, ktérego gtdwnym celem bytaby koor-
dynacja wszystkich programéw rzgdowych zwigzanych z poprawg sytuaciji osob starszych,
w tym z bezpieczenstwem seniorow. Pozwolitoby to z pewnoscig na bardziej efektywne for-
mutowanie celéw polityki senioralnej i wykorzystanie srodkéw budzetowych, a by¢ moze
réwniez na pogtebienie wspotpracy w zakresie poprawy bezpieczeristwa seniorow takich
podmiotéw jak UOKIK, Rzecznik Finansowy czy Rzecznik Praw Obywatelskich,Nowelizacja
ustawy o samorzgdzie gminnym w ten sposob, by w tresci ustawy znalazt sie przepis obligu-
jacy gming do przeznaczenia okreslonej czesci sSrodkow budzetu gminy na projekty zwigzane
z bezpieczenstwem seniorow,

b) Wyodrebnienie w Funduszu Sprawiedliwosci srodkdéw na rzecz poprawy bezpieczeristwa
seniorow,

c) Nowelizacja ustawy o odwrdconym kredycie hipotecznym — obecna ustawa w sposob nie-
petny reguluje te instytucje prawna, a z absolutng pewnoscig nalezy stwierdzi¢, ze w sposob
niewystarczajgcy naktada na instytucje udzielajgce tego typu produktéw obowigzki informa-
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cyjne. Nowelizacja ustawy powinna iS¢ w kierunku ograniczenia kregu podmiotéw udzielajg-
cych tzw. odwrdconych hipotek np. wytgcznie do bankéw. Obowigzki informacyjne podmio-
tow oferujgcych powinny byc okreslone przynajmniej tak samo wyczerpujaco jak zrobiono to
w ustawie o kredycie konsumenckim oraz ustawie o kredycie hipotecznym.

Kazde pokolenie czeka starosc. Tak oczywiste stwierdzenie wymyka sie jednak czesto hedonistycznej
naturze mtodych pokolen. Tymczasem osoby ,wczesnie urodzone” nie sg juz w stanie w odpowiedni
sposob wptyngé na rzeczywistos¢, aby dostosowac jg do swoich potrzeb. Potrzebujg w tym pomocy.
Mimo wielu akcji organdw panstwowych oraz organizacji pozarzadowych gtos senioréw wcigz nie jest
wystarczajgco styszalny, chociaz jest to wcigz powigkszajgca sie grupa docelowa, nie tylko dla wszel-
kiej masci przestepcow, ale réwniez nieuczciwych ustugodawcoéw i sprzedawcow. Fundacja Przysziosé
Pokolen stoi na stanowisku, ze to wtasnie marginalizowanie i wykluczanie oséb starszych z aktywnego
zycia spotecznego stanowi dla nich najwieksze ryzyko, ktdremu wszyscy jestesmy zobowigzani prze-
ciwdziatac.
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