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Niniejszy raport stanowi uzupetnienie wieloletnich dziatari podejmowanych przez Fundacje Przysztosc
Pokolen w zakresie szeroko pojetego bezpieczenstwa prawnego osob starszych. Dziatanie te podej-
mowane sg w formie szkolen oraz kampanii informacyjno-edukacyjnych. W ciggu ostatnich szesciu lat
Fundacja Przysztos¢ Pokolen:

e przeprowadzita ponad 160 szkolen z obszaru najwazniejszych aspektow prawa karnego, rodzin-
negoicywilnego (m.in. prawa konsumenta, prawo spadkowe), w ramach ktdrych przeszkolita po-
nad 2800 seniordow, wielu z nich udzielajgc takze bezptatnych porad prawnych.

e rozwiesita 38 000 plakatow informacyjnych oraz opracowata, wydata i rozkolportowata 80 000
poradnikdw dla oséb starszych,

e przeprowadzita kampanie przestrzegajgca przed zagrozeniami czyhajgcymi na osoby starsze,
ktdra dotarta do ponad dwdch miliondw oséb w Internecie (oséb starszych i ich bliskich) oraz
uruchomita specjalng strone internetowg z materiatami prezentujgcymi przedmiotowsg proble-
matyke.

Przedmiotem raportu sg najwazniejsze instrumenty prawne i przepisy, ktére w naszej ocenie chronig lub
moga chroni¢ osoby starsze przez niekorzystnym zawieraniem umow lub pomadc im, gdy takg umowe
zawrg (np. umowe pozyczki, odwrécona hipoteke, czy umowe sprzedazy zawartg na tzw. pokazie). Sku-
pilismy sie na trzech obszarach, ktdre byty najczesciej podnoszone przez seniorow podczas szkolen,
czyli prawach konsumentach, prawie regulujgcym szeroko pojety rynek finansowy (kredyty, pozyczki,
polisolokaty, ubezpieczenia) oraz prawie procesowym (gtdwnie postepowaniu cywilnym). W zwigzku z
tym, w pierwszej czesci raportu przeanalizowane zostaty rozwigzania prawne uchwalone w latach 2014-
2021, ktére wzmocnity pozycije senioréw jako konsumentdw, jako pozyczkobiorcéw i na polu prawa pro-
cesowego W celu obrony swoich praw. Oczywistym jest, ze omawiane przepisy przynalezg erga omnes,
niemniej wybralismy takie, ktdre sg szczegdlnie uzyteczne dla senioréw lub takie, przy ktdrych powsta-
niu ustawodawca odwotywat sie do celu ochrony senioréw przed stosowaniem nieuczciwych praktyk
ze strony przedsigbiorcow. W drugiej czesci, omdéwione zostaty aktualnie procedowane projekty aktow
prawnych chronigcych osoby starsze - projekt przygotowany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci doty-
czacy zmiany art. 388 ke (wyzysk) i projekt UOKIK, odnoszacy sie do zagadnienia organizacji pokazéw
na ktérych oferowane sg roznego rodzaju produkty watpliwej jakosci po zawyzonych cenach. W ostat-
niej czesci przedstawione zostaty rekomendacje zmian w przepisach, poprawiajgce bezpieczenstwo
prawne osob starszych w obszarze funkcjonowania rynku finansowego, prawie procesowym i w zakre-
sie ochrony praw konsumenta.



ANALIZA AKTOW PRAWNYCH WZMACNIAJA-

CYCH OCHRONE PRAWNA SENIOROW,
UCHWALONYCH W LATACH 2014-2021

A) PRZEPISY Z ZAKRESU PRAWA KARNEGO

Przyjmuje sie powszechnie, ze ustawodawca powinien maksymalnie ograniczy¢ prawnokarng ingeren-
cje w swobode umow i penalizowac jedynie powazne przypadki jej naruszenia. W zwigzku z tym, prze-
pisy prawa karnego w ograniczonym zakresie chronig senioréw przed nieuczciwymi dziataniami zwia-
zanymi z zawieraniem roznego rodzaju umaow.

Z dniem 30 maja 2020 r. do Kodeksu karnego dodano przepisy, ktore przewidujg odpowiedzialnosc¢ kar-
ng za tzw. przestepstwo lichwy. Zgodnie z art. 304 § 2i 3 k k., karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy

do lat 5 podlega ten, kto w zamian za udzielone osobie fizycznej Swiadczenie pieniezne wynikajgce z
umowy pozyczki, kredytu lub innej umowy, ktérej przedmiotem jest udzielenie takiego swiadczenia z
obowigzkiem jego zwrotu, niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa tej
osoby, zada od niej zaptaty kosztow innych niz odsetki w kwocie co najmniej dwukrotnie przekraczajgce;
maksymalng wysokosc tych kosztéw okreslong w ustawie lub zaptaty odsetek w wysokosci co najmnie;
dwukrotnie przekraczajgcej stope odsetek maksymalnych lub odsetek maksymalnych za opdznienie,
okreslonych w ustawie.

Przed dodaniem wskazanych powyzej przepisow, Kodeks karny ograniczat sie jedynie do ochrony
przed wyzyskiem. Przepis art. 304 k k. uzalezniat odpowiedzialnos¢ karng od czynnika subiektywnego,
tj. wykorzystania przymusowego potozenia osoby fizycznej. Obowigzujgce od 30 maja 2020 r. przepisy

przewidujg odpowiedzialnos¢ karng sprawcy przestepstwa niezaleznie od tego, czy osoba fizyczna za-

wierajagca umowe znajdowata sie w przymusowym potozeniu zawierajgc umowe. Istotne dla bytu prze-

stepstwa jest to, aby odsetki lub pozaodsetkowe koszty kredytu przekraczaty dozwolone limity. Limity
kosztow pozaodsetkowych zostat okreslony w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
ustawie z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipo-
tecznego i agentami oraz ustawie z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwréconym kredycie hipotecznym.
Maksymalny limit odsetek okreslony jest natomiast w Kodeksie cywilnym.

Powyzszg zmiane nalezy ocenic¢ pozytywnie. Niejednokrotnie osoby fizyczne, w tym seniorzy, zawierajg
umowy pozyczki lub kredytu nie bedgc w przymusowym potozeniu. Ich celem jest uzyskanie okreslonej
kwoty pieniedzy, a w zwigzku z tym, ze nie posiadajg zdolnosci kredytowej, decydujg sie na zawarcie tzw.
pozyczek ,chwildwek” z instytucjami parabankowymi. Sptacajgc pozyczke lub kredyt ponoszg znaczne
koszty z tym zwigzane, ktore przekraczajg dozwolone limity. Zawarcie takiej umowy czesto wpedza takie
osoby w spirale dtugdw. W uzasadnieniu do projektu ustawy w ten sposéb wyjasniano zasadnos¢ no-
welizacji art. 304 kk: ,W najwyzszym stopniu watpliwosci budzi oferowanie pozyczek lichwiarskich oso-
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bom starszym lub niedoteznym, ktorych sytuacja materialna jest trudna. Projektowany przepis pozwoli
na wyeliminowanie problemdw dowodowych zwigzanych z elementem subiektywnym obecnym w art.
304 k.k., polegajgcych na wykazaniu, dlaczego takie osoby znajdujg sie w przymusowej sytuacr’.

B) PRZEPISY Z ZAKRESU PRAWA CYWILNEGO

a) Przedawnienie

Znacznie wiecej przepiséw, ktdre wzmocnity ochrone prawng senioréw (np. w relacjach z przedsiebior-
cami), zostato wprowadzonych w ostatnich latach w szeroko pojetym prawie cywilnym. Istotng zmiang w
tym zakresie jest modyfikacja przepisdw o przedawnieniu roszczen, ktéra weszta w zycie z dniem 9 lipca
2018r.

Najistotniejszg zmiang byto dodanie do art. 117 k.c. przepisu, zgodnie z ktérym po uptywie terminu prze-
dawnienia nie mozna domagac sie zaspokojenia roszczenia przystugujacego przeciwko konsumento-
wi. Przed wprowadzeniem powyzszej zmiany, firmy windykacyjne niejednokrotnie dochodzity od kon-
sumentow przedawnionych roszczen. Roszczenia te bardzo czesto wynikaty z uméw zawartych wiele
lat wczesniej. Dotyczyty one np. abonamentu telefonicznego, telewizyjnego, dostawy pradu, wody itp.
Firmy windykacyjne mogty dochodzi¢ powyzszych naleznosci fgcznie ze stosownymi odsetkami. Se-
niorzy czesto nie byli Swiadomi przystugujgcego im prawa do podniesienia tzw. zarzutu przedawnienia.
Zaniechanie podniesienia zarzutu przedawnienia skutkowato tym, ze sad zasgdzat dochodzong nalez-
nos¢, ktdéra mogta by¢ nastepnie egzekwowana przez komornika. Od 9 lipca 2018 r. sgd z urzedu bierze
pod uwage fakt przedawnienia roszczenia skierowanego przeciwko konsumentowi. W zwigzku z tym,
sad powinien oddali¢ roszczenia wynikajgce z umow zawartych przez senioréw wiele lat temu.

Oprdcz zmiany art. 117 k.c., skrécony zostat rowniez ogolny termin przedawnienia z lat 10 do lat 6. Zgod-
nie z obecnym brzmieniem art. 118 k.c.: ,Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedaw-
nienia wynosi szesc lat, a dla roszczen o swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadze-
niem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata. Jednakze koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni
dzieri roku kalendarzowego, chyba ze termin przedawnienia jest krotszy niz dwa lata”. Powyzsza zmiana
byta uzasadniana duzo fatwiejszg mozliwoscig dochodzenia roszczen w zwigzku z wiekszym dostepem
do masowych srodkow komunikacji, a wiec sktadaniem oswiadczen woli takze za pomocg srodkow
komunikaciji elektronicznej wobec dtuznika. Swiadczenia okresowe w rozumieniu wyzej wskazanego
przepisu to w szczegdlnosci umowy pozyczki o charakterze ratalnym, ale takze umowy o charakterze
telekomunikacyjnym zwigzane z comiesiecznym obowigzkiem uiszczania optat.

Wraz ze zmiang przepisow Kodeksu cywilnego, ustawodawca dokonat takze nowelizacji przepisu art.
187 par 1 pkt 1' k.p.c., wprowadzajgc do warunkéw formalnych pozwu obowigzek wskazania daty wy-
magalnosci roszczenia, co w powigzaniu z wyzej wymienionymi zmianami ma stanowi¢ wskazowke dla
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sadu juz na etapie wstepnego badania zasadnosci powddztwa, czy roszczenie nie ulegto przedawnie-
niu.

Wprowadzone zmiany zmniejszyty liczbe spraw wptywajgcych do sgddéw cywilnych, poniewaz wie-
rzyciele, wiedzac o braku mozliwosci dochodzenia roszczen przedawnionych, rezygnujg z wytaczania
powodztw chege unikngé dodatkowych kosztéw procesu. Spadek wptywajacych do sgddw cywilnych
spraw dotyczy w szczegolnosci powddztw wytaczanych przez podmioty windykacyjne, ktére dotych-
czas kupowaty przedawnione roszczenia wynikajgce z umow o swiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych, umow przewozu w ramach transportu zbiorowego czy umoéw o kredyt konsumencki.

b) Przewiaszczenie na zabezpieczenie

Z dniem 30 maja 2020 r. do Kodeksu cywilnego dodano przepis przewidujgcy niewaznos¢ umow prze-
wiaszczenia na zabezpieczenie nieruchomosci mieszkalnej, jezeli przy jej zawieraniu nie dopetniono
okreslonych wymagan. Zgodnie z dodanym art. 387'k.c., niewazna jest umowa, w ktorej osoba fizyczna
zobowigzuije sie do przeniesienia wtasnosci nieruchomosci stuzgcej zaspokojeniu jej potrzeb mieszka-
niowych w celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z tej lub innej umowy niezwigzanej bezposred-
nio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa tej osoby, w przypadku gdy: wartosé nieruchomosci jest
wyzsza niz wartos¢ zabezpieczanych tg nieruchomoscia roszczen pienieznych powiekszonych o wyso-
kos¢ odsetek maksymalnych za opdznienie od tej wartosci za okres 24 miesiecy, lub wartos¢ zabezpie-
czanych tg nieruchomoscig roszczen pienieznych nie jest oznaczona, lub zawarcie tej umowy nie zostato
poprzedzone dokonaniem wyceny wartosci rynkowej nieruchomosci przez biegtego rzeczoznawce.

Umowa przewtaszczenia na zabezpieczenie najczesciej polega na tym, ze dtuznik zawiera z wierzycie-
lem umowe, na podstawie ktdrej przenosi na wierzyciela rzecz (ruchomosé lub nieruchomosc), w celu
zabezpieczenia sptaty zobowigzania (np. wynikajgcego z umowy pozyczki). W sytuaciji braku sptaty na-
leznosci, wierzyciel moze definitywnie przejac na wtasnosc rzecz dtuznika.

Dodany przepis art. 387'k.c. ma na celu ograniczenie sytuacji prowadzgcych do utraty nieruchomosci
mieszkalnych przez osoby fizyczne. W uzasadnieniu do projektu ustawy wskazano: ,w praktyce w umo-
wach przewtaszczenia na zabezpieczenie konsument byt czesto naktaniany do okreslania wspdlnie z
pozyczkodawcg wartosci mieszkania w znacznie zanizonej wysokosci. Pozyczkobiorca czesto zawierat
umowe przewtaszczenia na zabezpieczenie niskiej kwoty pozyczki stanowigcej nominalnie np. 5% war-
tosci mieszkania, w efekcie czego tracit wtasnosc mieszkania nawet w przypadku jednego dnia opoz-
nienia”. W wyniku zawierania umow pozyczek z instytucjami parabankowymi, nieruchomosci mieszkalne
tracili niejednokrotnie seniorzy. Wprowadzenie do Kodeksu cywilnego art. 387'k.c. moze pomdc ograni-
czy¢ wystepowanie tego typu sytuacji.
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c) Zakaz wytaczania powddztwa z wykorzystaniem wiasciwosci przemiennej przy
dochodzeniu roszczen przeciwko konsumentom

Wprowadzenie nowelizacjg z 7 listopada 2019 roku art. 31§ 2 k.p.c. niewatpliwie wzmocnito pozycje kon-
sumentoéw. Zgodnie z trescig tego przepisu, powdd moze wytaczajgc powddztwo przeciwko pozwane-
mu pozwac go wedtug zasad ogdinych (tj. wedtug miejsca jego zamieszkania, zgodnie z ogding regutg
actor seqitur forum rei) albo korzystajgc z wtasciwosci przemiennej, ktéra pozwala na wytoczenie po-
waodztwa np. przed sgdem wiasciwym ze wzgledu na miejsce wykonania umowy (art. 34 k.p.c.) lub np.
miejsce ptatnosci weksla (art. 37' k.p.c).

Wprowadzenie zakazu wytaczania powddztwa przeciwko konsumentom z wykorzystaniem wiasci-
woscCi przemiennej ma niewatpliwie donioste, pozytywne skutki prawne dla stabszej strony stosunku
zobowigzaniowego. Po pierwsze, konsument w takim wypadku w sposob o wiele dogodniejszy moze
realizowac swoje prawo do obrony, bowiem nie musi prowadzi¢ sporu z przedsiebiorcg przed sgdem
znajdujgcym sie daleko od jego miejsca zamieszkania. Stawiennictwo na rozprawie (lub np. zaznajo-
mienie sig¢ z aktami sprawy) w sgdach poza miejscem zamieszkania konsumenta (w szczegdlnosci w
przypadku ludzi starszych) ograniczato w rzeczywistosci pozwanym prawidtowa realizacje ich prawa do
obrony.

Powyzszg zmianeg nalezy zatem ocenic jako pozytywna, a takze stanowigca realizacje dotychczasowych
orzeczen sadow powszechnych, ktére w niektérych wypadkach uznawaty korzystanie z przedsiebior-
coéw z whasciwosci przemiennej za niedozwolone postanowienia umowne (uchwata Sadu Najwyzszego
z dnia 1910.2017 r. sygn. Il CZP 42/17, w ktorej podkreslono, ze w sprawie z powddztwa przedsiebiorcy
przeciwko konsumentowi zobowigzanemu z weksla sad z urzedu uwzglednia nieskutecznos¢ powo-
tania sie przez powoda na podstawe witasciwosci miejscowej przewidziang w art. 37 '§1 k.p.c., a wiec
wedtug miejsca ptatnosci).

d) Obowigzek badania przez sad stosunku podstawowego w przypadku dochodzenia
przez przedsiebiorcow roszczen z tytutu niesptaconych umoéw pozyczki/kredytu na
podstawie zabezpieczenia w formie weksla in blanco

Powyzszy obowigzek nie byt rezultatem dokonania przez ustawodawce zmian legislacyjnych w Ko-
deksie postepowania cywilnego, lecz wynikiem pytan prejudycjalnych zadanych przez sady krajowe
Rzeczypospolitej Polskiej do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Sady krajowe powziety wat-
pliwosc, czy przepisy prawa krajowego, ktdre zezwalajg na dochodzenie roszczen pienieznych w po-
stepowaniu o wydanie nakazu zaptaty w postepowaniu nakazowym bez badania samej tresci stosunku
podstawowego, ktory byt zabezpieczony wekslem, nie pozostajg w sprzecznosci z art. 6 i art. 7 Dyrekty-
wy konsumenckiej 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 roku w sprawie nieuczciwych warunkach w umo-
wach konsumenckich. Powyzsze miato o tyle istotne znaczenie, ze przepisy prawa polskiego nie uzalez-
niaty wydania nakazu zaptaty w postepowaniu nakazowym od zbadania niedozwolonych postanowien
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umownych pozyczki. Jednoczesnie uzyskanie przez powoda nakazu zaptaty w postepowaniu nakazo-
wym na podstawie weksla stanowito jeden z najprostszych i najszybszych form dochodzenia roszczen
pienieznych przeciwko konsumentom, bowiem z chwilg wydania nakazu zaptaty stanowit on tytut do
zabezpieczenia (art. 492 k.p.c.) oraz byt natychmiast wykonalny po uptywie terminu do zaspokojenia
roszczenia. Ponadto, to na pozwanym spoczywat obowigzek podniesienia zarzutéw niewaznosci lub
niedozwolonych postanowiert w umowie pozyczki. Pozwany byt takze zobowigzany do zapfaty optaty
od zarzutéw w wysokosci % optaty jaka bytaby nalezna od pozwu ztozonego w postepowaniu zwyktym.

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w tzw. sprawie Profi Credit Polska o sygn. C - 419/18i C -
483/18 odpowiadajgc na pytania sgdow polskich stwierdzit, ze przepisy tzw. dyrektywy konsumenckiej
93/13/EWG nalezy interpretowac w ten sposodb, ze nie zakazujg one zabezpieczania wierzytelnosci pie-
nieznych w relacjach przedsiebiorca-konsument za pomocg weksla in blanco, ktory przyspiesza uzyska-
nie tytutu wykonawczego przeciwko konsumentowi. Wskazat jednak, ze na sgdzie krajowym spoczywa
obowigzek badania z urzedu niedozwolonych postanowien umownych, ktére nie wigzg konsumenta
(art. 6 ust. 1 dyrektywy), zas paristwa cztonkowskie Unii Europejskiej zobligowane sg do zapewnienia
skutecznych srodkéw majgcych na celu zapobieganie statemu stosowaniu nieuczciwych warunkéw w
umowach zawieranych przez sprzedawcow i dostawcow z konsumentami. Podsumowuijgc, Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej zobligowat sgdy krajowe do badania z urzedu stosunku podstawo-
wego (pod katem abuzywnosci) przy dochodzeniu przez powoda roszczenia na podstawie weksla, a nie
jedynie na wniosek pozwanego.

Rezultatem powyzszej linii orzeczniczej byta takze reakcja ustawodawecy, ktéry dostosowat przepisy kra-
jowe do wymogdw unijnych w zakresie ochrony konsumentow. W zwigzku z tym zmieniono przepisy
kodeksu postepowania cywilnego w zakresie postepowania nakazowego poprzez doprecyzowanie w
tresci art. 485 par 2 k.p.c., w ktérym wskazano, ze w przypadku dochodzenia roszczenia z weksla w
sporze z konsumentem przedsiebiorca jest zobligowany do przedstawienia wraz z pozwem umowy, z
ktorej wynika roszczenie zabezpieczone wekslem wraz z deklaracjg wekslowg i zatgcznikami. Ponadto
wierzyciel w tresci pozwu powinien ztozy¢ oswiadczenie, czy dochodzone roszczenie przeciwko osobie
fizycznej wynika z umowy zawartej z konsumentem. Nieztozenie powyzszego oswiadczenia traktowane
jest jako brak formalny pozwu. Ustawodawca wraz z powyzszg zmiang dokonat takze nowelizacji usta-
wy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych poprzez zmniejszenie optfaty od zarzutéw od nakazu
zaptaty w postepowaniu nakazowym w przypadku dochodzenia roszczenia przeciwko konsumentowi.
Uznawano bowiem, ze przerzucanie ciezaru ponoszenia kosztow sgdowych wywotanych wydaniem
nakazu zaptaty w postepowaniu nakazowym nie powinno nadmiernie obcigza¢ pozwanego. Ze wzgle-
du na powyzsze zrezygnowano z obowigzku uiszczenia przez pozwanego optaty od zarzutdw w wyso-
kosci % optaty jaka bytaby nalezna od pozwu ztozonego w postepowaniu zwyktym. Aktualnie pozwany
konsument zobligowany jest do uiszczenia optaty w wysokosci %4, z tym jednak zastrzezeniem, ze optata
ta nie moze by¢ wyzsza niz 750 ztotych.
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e) Ustawa o kredycie konsumenckim - maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu

Zgodnie z art. 3 ust. 1ustawy z dnia 11 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim pod pojeciem umowy o
kredyt konsumencki rozumie sie umowe o kredyt w wysokosci nie wigkszej niz 255.550 zt albo réwno-
wartosc tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktory kredytodawca w zakresie swojej dziatalnosci
udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi, a takze umowe o kredyt niezabezpieczony
hipoteka, ktory jest przeznaczony na remont domu albo lokalu mieszkalnego. W art. 3 ust. 2 ww. ustawy
okreslono, ze za umowe o kredyt konsumencki uwaza sie w szczegdlnosci: 1) umowe pozyczki; 2) umo-
we kredytu w rozumieniu przepiséw prawa bankowego; 3) umowe o odroczeniu konsumentowi terminu
spetnienia swiadczenia pienieznego, jezeli konsument jest zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek
kosztéw zwigzanych z odroczeniem spetnienia $wiadczenia; 4) umowe o kredyt, w ktdrej kredytodaw-
ca zacigga zobowigzanie wobec osoby trzeciej, a konsument zobowigzuije sie do zwrotu kredytodawcy
spetnionego swiadczenia; 5) umowe o kredyt odnawialny. Majac na uwadze powyzsze regulacje, nalezy
wskazac, ze znaczna czesc¢ ustug finansowych zwigzanych z udzielaniem pozyczek stanowig umowy
do ktérych znajdujg zastosowanie przepisy dotyczgce umow o kredyt konsumencki. W szczegodlnosci
przepisy wyzej wymienionej ustawy znajdujg zastosowanie do krotkoterminowych pozyczek, zwanych
potocznie ,chwildwkami”.

Jednym z podstawowych problemdw, ktdre dotyczyty konsumentdw, w tym senioréw, zawierajgcych
umowy o kredyt konsumencki byta kwestia naliczania przez instytucje swiadczace ustugi kredytowe
réznego rodzaju opftat, ktdre nierzadko w sposdb nieproporcjonalny prowadzity do nadmiernego wzbo-
gacenia podmiotdw udzielajgcych pozyczek. Optaty te byty ustalane dowolnie przez instytucje pozycz-
kowe (zazwyczaj w jednostronnie ustalonym przez siebie wzorcu takim jak tzw. ogdlne warunki umowy
lub w regulaminie stanowigcym integralng cze$¢ umowy) i skutkowaty koniecznoscig sptaty przez kon-
sumenta znacznie wigkszej kwoty niz ta, ktdrg otrzymat do dyspozyciji. Optaty te nosity zazwyczaj nazwy
optat prowizyjnych, optat przygotowawczych lub optat serwisowych. Przed wejsciem w zycie noweli-
zacji ustawy o kredycie konsumenckim, kwestia pozaodsetkowych kosztéw kredytu nie byta w zaden
sposob uregulowana w polskim systemie prawym. Do najczestszych optat wprowadzanych do umow o
kredyt konsumencki zaliczano:

1. prowizja - okreslana jako wynagrodzenie za udzielenie pozyczki, ktére ustalane jest proporcjo-
nalnie do sumy udzielonej pozyczkobiorcy kwoty,

2. optata przygotowawcza - wynagrodzenie nalezne pozyczkodawcy zwigzane z czynnosciami
podjetymi z tytutu przygotowania oraz zawarcia umowy pozyczKi,

3. opfata administracyjna - ktéra nie ma jednolitego charakteru i w zaleznosci od podmiotu swiad-
czgcego ustugi udzielania pozyczek petni roznorakie funkcje, w szczegdlnosci stanowi dodatko-
we wynagrodzenie za udzielenie pozyczki (a wiec dodatkowa prowizje), zas w niektdrych umo-
wach stanowi dodatkowe swiadczenie zwigzane z koniecznoscig administrowania pozyczka,
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4. optata za przedtuzenie sptaty pozyczki — stanowi dodatkowe swiadczenie na rzecz pozyczko-
dawcy zwigzane z wnioskiem pozyczkobiorcy o przedtuzenie terminu sptaty wymagalnego zo-
bowigzania,

5. koszty zabezpieczenia pozyczki — koszty zwigzane z pobraniem przez pozyczkobiorce optaty na
poczet ubezpieczenia, ktdre zawierat pozyczkodawca z ubezpieczycielem.

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 5 maja 2015 roku, ktéra weszta w zycie 11 mar-
ca 2016 roku, stanowita odpowiedz na powyzsze dziatania instytucji Swiadczacych ustugi finansowe
zwigzane z udzielaniem pozyczek konsumenckich, ktére w sposdb nieproporcjonalny naliczaty dodat-
kowe optaty wobec konsumentow za udostepnienie srodkdéw finansowych. Ustawodawca dostrzegt,
iz przepisy dotyczgce odsetek maksymalnych stanowigcych wynagrodzenie za korzystanie z cudzego
kapitatu nie spetnity swojej oczekiwanej funkcji ze wzgledu na to, iz instytucje pozyczkowe za pomocg
wyzej wymienionych optat ukrywaty dodatkowo naliczane koszty poza przystugujgcymi odsetkami ka-
pitatowymi. W uzasadnieniu wyzej wymienionej nowelizacji podkreslano, ze ,Ratio legis dla wprowadze-
nia powyzszych requlacji jest okolicznosc, iz ograniczenie mozliwosci pobierania nadmiernych odsetek
wynikajace z art. 359 § 2" k.c. nie stanowi wystarczajgcego instrumentu ochrony interesow konsumenta
w sytuacji, gdy przedsigbiorcy, przestrzegajgc regulacji dotyczgcych maksymalnej wysokosci odsetek,
jednoczesnie zastrzegajg wysokie prowizje i dodatkowe optaty o charakterze pozaodsetkowym. W kon-
sekwencji tego rodzaju praktyk taczne koszty obstugi dtugu niejednokrotnie przekraczajg wysokosc za-
ciggnietej pozyczki lub kredytu”.

Obecnie pojecie maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw kredytu zostato zdefiniowane w art. 5 ust. 1
pkt 6a ustawy o kredycie konsumenckim, ktory stanowi, ze maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu
to wszystkie koszty, ktore konsument ponosi w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki, z wytgczeniem
odsetek. W art. 36a ust. 1 ustawy wskazano, ze maksymalny pozaodsetkowe koszty kredytu oblicza sie
wedtug wzoru:

MPKK < (K x 25%) + (Kx R£x30%)

w ktérym poszczegolne symbole oznaczaja:

MPKK - maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - catkowitg kwote kredytu,

n - okres sptaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku.
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Biorgc pod uwage powyzsze, nalezy pamietac, iz ustawodawca dokonat nowelizacji ustawy z dnia 11
maja 2011 roku o kredycie konsumenckim ustawg z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigza-
niach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaz-
nych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. 2020, poz. 374) poprawiajgc sytuacje pozyczko-
biorcéw poprzez obnizenie limitu maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytu. Powyzsza zmiana
miata jednak charakter jedynie epizodyczny, bowiem ustawodawca zastrzegt, ze art. 8d wyzej wymie-
nionej ustawy odnoszacy sie do obnizenia maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw kredytu obowig-
zuje do dnia 30 czerwca 2021 roku. Przejsciowy charakter tej zmiany ustawodawca uzasadniat trudng
sytuacja finansowg konsumentow w okresie pandemii.

Podkresli¢ rowniez nalezy prokonsumenckie orzecznictwo sgdéw cywilnych przed wejsciem w zycie
powyzszej nowelizacji wprowadzajgcej maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu. W
judykatach wyrazano poglad, iz tak wygorowane dodatkowe swiadczenia do ktdrych sptaty zobligowa-
ny byt konsument stanowig klauzule niedozwolone w rozumieniu art. 385' k.c., a takze sg niewazne ze
wzgledu na ich sprzecznos¢ z zasadami wspotzycia spotecznego (art. 58 § 2 k.c.) lub jako stanowigce
obejscie przepiséw o odsetkach maksymalnych (art. 58 § 1 k.c. w zw. z art. 359 § 2' k.c.). Waznag role
W przeciwdziataniu stosowaniu niedozwolonych postanowiert umownych stanowi dziatalnos¢ Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktdry przyktadowo w 2016 roku wydat 36 decyzji dotycza-
cych naruszenia zbiorowych interesow konsumentow przez firmy pozyczkowe.

f)  Postepowanie polubowne przed Rzecznikiem Finansowym

Jedng z korzystniejszych zmian legislacyjnych dla konsumentdw korzystajgcych z ustug rynku finanso-
wego byto uchwalenie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Postepowanie polubowne przed Rzecznikiem Finansowym stanowi jedng z alternatywnych, pozasgdo-
wych metod rozwigzywania sporow w relacji konsumenta z przedsiebiorcg bedacym podmiotem rynku
finansowego. W rozumieniu w/w ustawy podmiotami rynku finansowego sg w szczegadlnosci: banki kra-
jowe, banki zagraniczne oraz ich oddziaty, towarzystwa funduszy inwestycyjnych ifundusze inwestycyjne,
spotdzielcze kasy oszczednosciowe, firmy inwestycyjne, zaktady ubezpieczen, towarzystwa emerytalne
czy instytucje pozyczkowe. Do zalet tego postepowania nalezy przede wszystkim mozliwosc skorzysta-
nia z procedury pozasgdowej przed podmiotem upowaznionym przez Rzecznika Finansowego do roz-
wigzywania tego rodzaju sporow, ktdra posiada odpowiednie doswiadczenie praktyczne oraz wiedze w
zakresie funkcjonowania rynku finansowego i regulacji prawnych tworzgcych jego otoczenie. Postepo-
wanie polubowne przed Rzecznikiem Finansowym, analogicznie do innych alternatywnych metod roz-
wigzywania sporow, oparte jest na zasadzie bezstronnosci oraz niezaleznosci mediatora. Jest rowniez
optacalne finansowo w poréwnaniu do sprawy prowadzonej przed sgdem powszechnym (wszczecie
postepowania wymaga uiszczenia optaty w wysokosci 50 ztotych). Co istotne, przepisy prawa obligujg
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podmiot rynku finansowego do udziatu w postepowaniu polubownym, a samo postepowanie nie ogra-
nicza sie do sporow migedzy konsumentami a przedsiebiorcami, bowiem postepowanie moze przybrac
forme sporu obustronnie profesjonalnego (miedzy dwoma przedsiebiorcami). Postepowanie wszczyna
sie na wniosek klienta, w ktorym powinien on zawrze¢ co najmniej opis okolicznosci sprawy, kopie infor-
macji zawartych we wniosku oraz wskazanie dotychczasowego przebiegu sporu. Klient ma prawo zazg-
dac przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu lub umozliwienie zblizenia stanowiska stron.
Obligatoryjnym wymogiem wszczecia postepowania przed Rzecznikiem jest wczesniejsze ztozeniem
reklamacji w trybie rozdziatu 2 w/w ustawy.

Celem wyzej wskazanego postepowania jest zapoznanie podmiotu rynku finansowego z roszczeniem
klienta, przedstawienie stronom postepowania przepisow prawa majgcych zastosowanie w sprawie
oraz podjecie dziatan majgcych na celu umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania spo-
ru przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu. W toku postepowania
strony moga przytaczac¢ wtasne stanowiska, dokumenty oraz dowody, zas podmiot upowazniony przez
Rzecznika Finansowego do prowadzenia sprawy moze wezwac przedsiebiorce lub konsumenta do zto-
zenia wyjasnien oraz przytoczenia wszystkich istotnych okolicznosci sprawy. Sam czas trwania poste-
powania powinien by¢ nie dtuzszy niz 90 dni od momentu skierowania wniosku przez klienta do pod-
miotu rynku finansowego.

W przypadku braku porozumienia miedzy klientem a przedsiebiorca, Rzecznik sporzgdza opinig, w kto-
rej nalezy zawrze¢ oceneg prawng stanu faktycznego bedacego przedmiotem postepowania. Co istotne,
z przebiegu postepowania nalezy sporzadzic¢ protokot, w ktérym oznacza sie strony, przedmiot sporu
oraz wynik postepowania. Protokét ten stanowi dokument urzedowy w rozumieniu przepisow kodeksu
postepowania cywilnego.

g) Doreczenia pism procesowych adresowanych do oséb fizycznych

Jedng ze zmian w ramach tzw. duzej nowelizacji Kodeksu postepowania cywilnego z dnia 4 lipca 2019
roku byta likwidacja tzw. fikcji doreczenia pism procesowych adresowanych do osdb fizycznych w try-
bie podwdjnego awizo. Nie ulega watpliwosci, ze wadg dotychczasowej procedury cywilnej byto dore-
czenie pism procesowych na czesto jedyny znany powodowi, jednak nieaktualny adres zamieszkania
pozwanego. Zgodnie z brzmieniem art. 139 §1k.p.c. ,w razie niemoznosci doreczenia w sposob prze-
widziany w artykutach poprzedzajgcych, pismo przestane za posrednictwem operatora pocztowego w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe nalezy ztozy¢ w placowce pocztowej
tego operatora, a doreczane w inny sposob - w urzedzie wtasciwej gminy, umieszczajgc zawiadomie-
nie o tym w drzwiach mieszkania adresata lub w oddawczej skrzynce pocztowej ze wskazaniem gadzie
i kiedy pismo pozostawiono, oraz z pouczeniem, ze nalezy je odebrac¢ w terminie siedmiu dni od dnia
umieszczenia zawiadomienia. W przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu, czynnosc zawia-
domienia nalezy powtorzyc”. Jednoznaczna linia orzecznicza wskazywata wprawdzie, iz doreczenie w
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trybie art. 139 §1k.p.c. moze byc¢ skuteczne tylko w sytuaciji, gdy strona postepowania cywilnego miesz-
ka pod wskazanym adresem. Nierzadko jednak doreczenia byty dokonywane na nieaktualny adres,
co pozbawiato pozwanego realnej mozliwosci ochrony swoich praw w postepowaniu sgdowym. Jak
stusznie wskazywano w uzasadnieniu projektu nowelizacji Kodeksu postepowania cywilnego, sad nie
miat w zasadzie mozliwosci ustalenia, czy pozwany znajduije sie pod adresem wskazanym w pozwie, czy
jest to adres nieaktualny. Pracownik operatora pocztowego doreczajgcy przesytki sgdowe na wskazany
w pismie procesowym adres pozostawiat jedynie adnotacje na nieodebranej przesytce ,nie podjeto w
terminie” bowiem nie posiadat ani uprawnien, ani tez obowigzku weryfikacji, czy rzeczywiscie pozwany
mieszka pod adresem wskazanym w pozwie.

Po uprawomocnieniu sie orzeczenia skierowanego na nieaktualny adres wierzyciel posiadajgcy prawo-
mocny tytut egzekucyjny uzyskujgc klauzule wykonalnosci mégt ztozy¢ wniosek do komornika sgdo-
wego o wszczecie egzekuciji z majgtku dtuznika. Dtuznik nierzadko dowiadywat sie o wszczeciu po-
stepowania sgdowego przeciwko niemu dopiero na etapie postepowania egzekucyjnego lub nawet
po wyegzekwowaniu przez wierzyciela dochodzonego swiadczenia. Wprawdzie dtuznik mogt ztozyc
do sgdu wniosek o przywrdcenie terminu wskazujgc na brak prawidtowego doreczenia mu korespon-
dencji na aktualny adres, a takze ztozy¢ wniosek o wstrzymanie postepowania egzekucyjnego w celu
unikniecia wyegzekwowania Swiadczenia, ale podjecie takiej czynnosci wymagato jego inicjatywy, a w
zakresie wniosku o przywrécenie terminu obwarowane byto stosunkowo krétkim, 7-dniowym terminem,
na ztozenie takiego wniosku. Ofiarg tego rodzaju dziatar wierzycieli padali rdwniez seniorzy, ktorzy np.
zmieniali adres zamieszkania, przeprowadzajgc sie w celu zapewnienia im opieki do swoich bliskich lub
wyspecijalizowanych placowek.

Wyzej wymieniona nowelizacja Kodeksu postepowania cywilnego wprowadzita likwidacje dotychczas
obowigzujgcej tzw. fikcji doreczenia. Jak juz zaznaczono, ustawodawca uznat, ze skuteczne doreczenie
pierwszego pisma procesowego jest niezbedne, aby strony postepowania cywilnego do ktorych kie-
rowane sg pisma procesowe lub orzeczenia mogty realnie podejmowac kroki zmierzajace do realizacji
obrony swoich praw. Ze wzgledu na powyzsze ustawodawca pozostawit jedynie fikcje doreczenia w
przypadku doreczenia pism sgdowych do podmiotéw wpisanych do Krajowego Rejestru Sgdowego.
Natomiast w przypadku osob fizycznych w razie podwojnego nieodebrania przesytki pocztowej w try-
bie awizo powdd musi podja¢ dalsze czynnosci celem ustalenia aktualnego adresu pozwanego. Zgod-
nie bowiem z art. 139' § 1k.p.c. ,jezeli pozwany, pomimo powtdrzenia zawiadomienia zgodnie z art. 139
§ 1zdanie drugie, nie odebrat pozwu lub innego pisma procesowego wywotujgcego potrzebe podjecia
obrony jego praw, a w sprawie nie doreczono mu wczesniej Zadnego pisma w sposob przewidziany w
artykutach poprzedzajacych i nie ma zastosowania art. 139 § 2-3' lub inny przepis szczegdlny przewi-
dujgcy skutek doreczenia, przewodniczgcy zawiadamia o tym powoda, przesytajac mu przy tym odpis
pisma dla pozwanego i zobowigzujgc do doreczenia tego pisma pozwanemu za posrednictwem ko-
mornika”. Powdd w pierwszej kolejnosci zostaje zatem zobowigzany przez sgd do ztozenia stosownego
whniosku do komornika sgdowego, ktéry udaje sie pod adres wskazany w pozwie (art. 3a ust. 1ustawy z
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dnia 22 marca 2018 roku o komornikach sgdowych). W przypadku zastania przez komornika sgdowego
adresata w miejscu wskazanym w pozwie nastepuje doreczenie za posrednictwem komornika i pismo
zostaje uznane za doreczone w sposoéb prawidtowy. Jezeli komornik natomiast nie zastanie pozwanego
to dokonuije ustalenia, czy adresat pisma w rzeczywistosci przebywa pod adresem wskazanym w po-
zwie. W przypadku braku doreczenia pisma procesowego w sposob powyzszy, na wniosek inicjujgce-
go czynnos¢ procesowg komornik moze dokonac ustalenia innego aktualnego adresu zamieszkania za
pomoca posiadanych przez siebie informacji od organéw skarbowych, rentowych oraz instytucji banko-
wych, w ktorej strona posiada rachunek bankowy.

Powyzsze rozwigzanie nalezy ocenic jako zasadne. Doreczenia orzeczen sgdowych na nieaktualny ad-
res prowadzity do catkowitego pozbawienia prawa do obrony uczestnikdw postepowania wobec kto-
rych podejmowane byty czynnosci procesowe. Doreczanie korespondenciji sgdowej na nieaktualny ad-
res prowadzito takze do wyegzekwowania swiadczen wynikajgcych z prawomocnych nakazow zaptaty
lub wyrokdw zaocznych, ktére wysytane byty na niewtasciwy, nieaktualny adres. Powyzsza zmiana w
szczegolnosci korzystna jest dla dtuznikow wobec ktdrych dochodzone sg roszczenia powstate wiele
lat wczesniej. Podmioty windykacyjne bedgce nabywcami wierzytelnosci zazwyczaj posiadaty jedynie
adres dtuznika, ktory zostat im przekazany od zbywecy i ten (czesto juz nieaktualny) adres zamieszkania
wskazany byt w pismach procesowych.

Z drugiej strony, nalezy przywotac réwniez gtosy krytyczne. W pierwszej kolejnosci podkresla sig, ze taka
modyfikacja instytucji doreczenia pism sgdowych jest kolejng zmiang wzmacniajgcg pozycje nielojal-
nych dtuznikdw chcgcych unikngé postepowan sgdowych. Ponadto zmiana ta w sposéb znaczacy wy-
dtuza postepowanie cywilne, nierzadko prowadzgc do zawieszenia postepowania ze wzgledu na nie-
moznos¢ doreczenia korespondencji sgdowej na aktualny adres. Koniecznos¢ dokonania doreczenia
za posrednictwem komornika oraz ewentualne ustalenie nowego adresu generuje takze dodatkowe
koszty postepowania, zwigzane w szczegolnosci z wynagrodzeniem komornika za dokonywane przez
niego czynnosci.

h) Skarga nadzwyczajna

Stosunkowo nowg instytucije stuzgcg zaskarzeniu prawomocnych orzeczen (obok kasaciji, skargi kasa-
cyjnej, wznowienia postepowania oraz skargi o stwierdzenie niezgodnosci z prawem prawomocnego
orzeczenia) stanowi skarga nadzwyczajna wprowadzona do polskiego porzadku prawnego ustawg z
dnia 8 grudnia 2017 roku o Sgdzie Najwyzszym, poddana kognicji Izby Kontroli Nadzwyczajnej i Spraw
Publicznych. Wprowadzenie powyzszej instytucji wywotato kontrowersje ze wzgledu na dodanie kolej-
nej skargi stuzacej podwazeniu prawomocnych orzeczen sgdowych, co wydaje sie by¢ niekorzystne z
punktu widzenia pewnosci obrotu oraz trwatosci orzeczen. Celem ustawodawcy byto jednak wprowa-
dzenie mozliwosci podwazania prawomocnych orzeczen sgdowych, ktére w sposoéb oczywisty zostaty
wydane z naruszeniem podstawowych zasad porzadku prawnego lub w sposodb sprzeczny z zebra-
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nym w sprawie materiatem dowodowym. Skarga nadzwyczajna ma zatem stuzy¢ eliminacji wadliwych
orzeczen sgdowych, ktére utrzymaty sie w obrocie prawnym, np. ze wzgledu na nieztozenie od nich
srodka odwotawczego. Ustawodawca, w celu zapobiegnigcia podwazania wszelkich orzeczen sgdo-
wych i naduzywania skargi nadzwyczajnej wprowadzit bardzo waski katalog podmiotéw uprawnionych
do ztozenia tego srodka zaskarzenia. Co do zasady, uprawnionym do wniesienia skargi nadzwyczajne;
jest jedynie Prokurator Generalny oraz Rzecznik Praw Obywatelskich (a takze Rzecznik Praw Dziecka,
Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw, Przewodniczgcy Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznik
Praw Pacjenta w zakresie swojej wtasciwosci). Skarga nadzwyczajna moze by¢ oparta na enumeratyw-
nie okreslonych przestankach, {j.

1. orzeczenie narusza konstytucyjne zasady lub prawa lub wolnosci cztowieka lub obywatela lub
2. orzeczenie razgco narusza prawo przez jego btedng wyktadnie lub zastosowanie lub

3. ustalenia sgdu sg oczywiscie sprzeczne z zebranym materiatem dowodowym

4. orzeczenia nie mozna zmienic lub uchyli¢ innymi srodkami.

Ustawodawca w celu zapobiegnigcia naduzywania korzystania z instytucji skargi nadzwyczajnej zde-
cydowat, iz skarga ta ma mie¢ charakter subsydiarny, bowiem moze znalez¢ zastosowanie jedynie w
sytuaciji, gdy orzeczenia nie mozna zmienic lub uchyli¢ innymi srodkami zaskarzenia.

Mimo stosunkowo kroétkiego istnienia instytucji nalezy uznac, ze spetnia ona swoje zatozenia. Tytutem
przyktadu nalezy tylko podac, iz w wyniku skargi nadzwyczajnej zainicjowanej przez Prokuratora Gene-
ralnego Sad Najwyzszy w sprawie o sygn. akt | NsNc 28/19 uchylit nakaz zaptaty wydany przez Sad Re-
jonowy, ktéry w ocenie Prokuratora Generalnego (stanowisko to podzielit Sgd Najwyzszy) uwzgledniat
roszczenie wynikajgce z pozyczki o charakterze lichwiarskim. Sad Najwyzszy w powyzszym rozstrzy-
gnieciu zaznaczyt, ze ,Oczywiste jest tez, Ze niezastosowanie art. 369 § 2' w zw. z art. 359 § 22 k.c. do-
prowadzito do bardzo powaznego uszczerbku w sferze prawnej pozwanej, powodujgc obcigzenie jej
zobowigzaniem aktualnie przewyzszajgcym pierwotny dtug kilkadziesiat razy.”



ANALIZA PROJEKTOW AKTOW PRAWNYCH

WZMACNIAJACYCH OCHRONE
PRAWNA SENIOROW

1 Rzadowy projektu ustawy o zmianie ustawy - Kodeks cywilny, ustawy - Kodeks poste-
powania cywilnego oraz niektérych innych ustaw (druk nr 1344) w przedmiocie projek-
towanej zmiany art. 388 ustawy - Kodeks Cywilny

Z punktu widzenia ochrony konsumentdw zasadniczg zmiang wzmacniajgcg w szczegolnosci ochrone
0s0b starszych jest projekt nowelizacji art. 388 Kodeksu cywilnego, ktdry zaktada dodanie przestanek
warunkujgcych mozliwos¢ powotania sie na zawarcie umowy w warunkach ,wyzysku”, czyli korzystania
z nieporadnosci drugiej strony stosunku zobowigzaniowego. Wyzysk stanowi konstrukcje prawa cywil-
nego, ktorej celem jest mozliwos¢ uchylenia sie kontrahenta od negatywnych ekonomicznie dla niego
skutkdw prawnych wynikajacych z zawarcia umowy, a dla uniewaznienia takiej umowy konieczne jest
wydanie orzeczenia przez sad. W praktyce, problemem w jej stosowaniu jest krétki termin (2 lata od daty
zawarcia umowy) oraz koniecznos$¢ spetnienia i udowodnienia wielu przestanek przez konsumenta.

Projektodawcy zmiany art. 388 Kodeksu cywilnego uznali, ze ze wzgledu na zwigkszajacy sie rynek
ofert kierowanych do konsumentéw konieczne jest rozszerzenie wyzej wskazanego przepisu. Powyz-
sza zmiana ma stanowi¢ odpowiedz ustawodawcy na coraz wigkszg liczbe ofert pojawiajgcych sie na
rynku, skierowanych w szczegadlnosci do ludzi starszych, gdzie wyzyskujacy niewiedze, nieswiadomos¢
badz trudne potozenie materialne zawiera sie z nimi umowy, ktdre z obiektywnego punktu widzenia sg
nieproporcjonalnie niekorzystne. Proponowana zmiana ma zatem na celu rozszerzenie instytucji wyzy-
sku z art. 388 Kodeksu cywilnego w taki sposdb, aby swojg dyspozycjg obejmowatg takze nieuczciwe
praktyki, ktére sg stosowane obecnie wobec konsumentdéw. Projektodawcy wskazali jednoznacznie w
uzasadnieniu projektowanych zmian, ze ,W ostatniej dekadzie w obrocie prawnym pojawity sie prakty-
ki rynkowe polegajgce na zawieraniu umow o skutkach analogicznych do wyzysku, lecz formalnie nie-
mieszczgcych sie w zakresie zastosowania tej instytucji.

Autorzy omawianej nowelizacji wskazali na podstawowe cztery praktyki prowadzgce do naruszania
praw konsumentow, ktore powinny zostac¢ objete zastosowaniem instytuciji wyzysku:

1. proceder naktaniania osob starszych, przy zastosowaniu technik marketingowych, do nabywania
rzeczy ruchomych codziennego uzytku po zawyzonych cenach - stosowane techniki sprzedazy
utrudniajg rozwazenie oferty, co skutkuje zawarciem umowy sprzedazy pod wptywem sugestii, bez
potrzebnego namystu;

2. problem umadw o tzw. pozyczki chwildwki, udzielanych przez instytucje parabankowe klientom znaj-
dujgcym sie w sytuacjach - przynajmniej w pewnym stopniu — przymusowych;

3. proceder tzw. przewtaszczen na zabezpieczenie — umow pozyczki, w ktorych zabezpieczeniem ni-
skiej kwotowo pozyczki jest przeniesienie wtasnosci nieruchomosci o wielokrotnie wyzszej wartosci;
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4. zjawisko zawierania umow franczyzy, ktore zastrzegajg nieproporcjonalnie duze swiadczenia od
franczyzobiorcow, a ktére réwniez bywajg zawierane w sytuacii niepetnej wiedzy franczyzobiorcy o
rzeczywistej wartosci Swiadczen oferowanych w zamian przez franczyzodawce.

Aktualne brzmienie art. 388 Kodeksu cywilnego.

Art. 388 &§1 kc. ,Jezeli jedna ze stron, wyzyskujgc przymusowe potozenie, niedote-
stwo Ilub niedoswiadczenie drugiej strony, w Zzamian za swoje Swiadczenie przyjmu-
je albo zastrzega dla siebie lub dla osoby trzeciej swiadczenie, ktorego wartos¢ w chwi-
li zawarcia umowy przewyzsza w razgcym stopniu wartosC jej wtasnego swiadczenia, druga
Strona moze zgdac zmniejszenia swego swiadczenia lub zwiekszenia naleznego jej swiadczenia, a w
wypadku gdy jedno i drugie bytoby nadmiernie utrudnione, moze ona zgdac uniewaznienia umowy.”
§ 2 ,Uprawnienia powyzsze wygasajg z uptywem lat dwoch od dnia zawarcia umowy.”

Brzmienie art. 388 Kodeksu cywilnego wedle zatozenia projektodawcdw nowelizacii:

Art. 388 § 1kc ,Jezeli jedna ze stron, wyzyskujac przymusowe potozenie, niedotestwo, niedoswiadcze-
nie lub brak dostatecznego rozeznania drugiej strony co do przedmiotu umowy, w zamian za swoje
Swiadczenie przyjmuje albo zastrzega dla siebie lub dla osoby trzeciej sSwiadczenie, ktorego wartosc w
chwili zawarcia umowy przewyzsza w razgcym stopniu wartosc jej wtasnego swiadczenia, druga strona
moze wedtug swego wyboru zgdac zmniejszenia swego swiadczenia lub zwiekszenia naleznego jej
Swiadczenia albo uniewaznienia umowy.”

§ 1\. Jezeli wartosc swiadczenia jednej ze stron w chwili zawarcia umowy przewyzsza co najmniej
dwukrotnie wartos¢ swiadczenia wzajemnego, domniemywa sig, Ze przewyzsza je w stopniu ra-
Zgcym.”

§ 2. Uprawnienia okreslone w § 1wygasajg z uptywem lat trzech od dnia zawarcia umowy, a jeZeli strong
umowy jest konsument — z uptywem lat szesciu.”

Projektowana zmiana wyzej wskazanego przepisu zaktada zatem dodanie przestanki braku dostatecz-
nego rozeznania kontrahenta w chwili zawierania umowy. Dodanie przedmiotowej przestanki ma stuzyc
w szczegolnosci konsumentom, w tym ludziom starszym, ktdrzy nie zdajg sobie sprawy przy wyborze
oferty, ze umowa zaproponowana przez drugg strone w rzeczywistosci nie jest dla nich korzystna oraz
przy ocenie obiektywnego stanu rzeczy jest dla nieoptacalna. Zmiane te nalezy oceni¢ pozytywnie, bo-
wiem moze przyczyni¢ sie do wyeliminowania praktyk zawierania umow na tzw. pokazach, gdzie pod
pozorem zaoferowania ludziom starszym bardzo tanich produktéw w rzeczywistosci zawierajg oni umo-
wy, w ktérych cena za towar o stosunkowo niewielkiej stanowi znaczng czes¢ emerytury lub duzg czesé
oszczednosci. Nie ulega watpliwosci, ze ostateczna ocena skutecznosci nowelizacji przepisu w tym za-
kresie, a wiec wptywu na poprawienie sytuaciji oséb nieporadnych ze wzgledu na wiek moze zostac do-
konana dopiero po wprowadzeniu przepisu. Samo jednak dostrzezenie przez ustawodawce problemu
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nieuczciwych praktyk stosowanych przez podmioty oferujgce tego typu umowy nalezy ocenic pozytyw-
nie.

Nalezy jednak takze wskaza¢ na ewentualne ujemne nastepstwa zwigzane z uchwaleniem powyzszej
nowelizacji. W pierwszej kolejnosci konieczne jest podkreslenie, ze znaczne wydtuzenie terminu prze-
dawnienia z aktualnie 2-letniego na 6-letni w istotny sposdb zwieksza ryzyko braku stabilnosci obrotu
gospodarczego oraz niepewnosci po stronie wierzyciela, bowiem nawet po bardzo dtugim okresie od
wykonania umowy kontrakt bedzie mogt zosta¢ podwazony. Po drugie, projektodawcy w zaden sposob
nie odniesli sie do relacji przepisu art. 388 k.c. w znowelizowanej wersjido tresciart. 58 § 2 k.c., 1j. przepisu
wprowadzajgcego sankcje niewaznosci w przypadku, gdy czynnosc prawna jest sprzeczna z zasadami
wspotzycia spotecznego, a takze do art. 82 k.c. (ztozenia oswiadczenia woli pod wptywem biedu) i art.
353'k.c.. Ostatnig watpliwosc budzi fakt proponowanej zmiany w zakresie wprowadzenia domniemania
pokrzywdzenia kontrahenta w stopniu razgcym w sytuacji, gdy swiadczenie jednej ze stron przewyz-
sza wartos¢ swiadczenia wzajemnego co najmniej dwukrotnie. Po pierwsze, takie rozwigzanie ingeruje
w jedng z podstawowych zasad prawa cywilnego, tj. swobode kontraktowania oraz oznaczenia przez
strony Swiadczen, ktére majg spetni¢. Po drugie w przypadku wielu Swiadczen, w szczegolnosci o cha-
rakterze niepienieznym, praktycznie niemozliwe jest obiektywne ustalenie ich wartosci, a co za tymidzie
okreslenia, czy jedna ze stron kontraktu zostata pokrzywdzona w stopniu razgcym.

Na moment zakoriczenia prac nad raportem (5 grudnia 2021), rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy
- Kodeks cywilny oraz ustawy - Kodeks postepowania cywilnego wprowadzajacy zmiany w art. 388 k.c.
zostat uchwalony przez Sejm i skierowany do dalszych prac w Senacie.

2. Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw
autorstwa Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw

Odnotowania wymaga, ze w ostatnim czasie Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw po-
dejmuje dziatania legislacyjne w celu wprowadzenia zmian w przepisach, ktére zapewnig zwiekszenie
ochrony prawnej seniorow, w szczegdlnosci przed oszustwami i nieuczciwymi praktykami dokonywa-
nymi na tzw. pokazach handlowych. Przyktadem jest ogtoszony w dniu 24 czerwca 2021r. projekt usta-
wy 0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw, nad ktérym trwajg w chwili
ukonczenia prac nad raportem prace na poziomie Rady Ministréw (etap opiniowania). W uzasadnieniu
do projektu ustawy UOKIK wskazat, ze w zwigzku z licznymi skargami konsumentéw oraz identyfikacjg
praktyk stosowanych przez przedsigbiorcéw przy zawieraniu umow poza lokalem przedsigbiorcy, ko-
nieczne jest wprowadzenie zmian w przepisach. UOKIiK podkreslit, ze ofiarg tych nieuczciwych praktyk
czesto sg osoby starsze.

Jedng z istotnych zmian, ktdre zostaty zaproponowane, jest stosowanie do umow dotyczgcych ustug
zdrowotnych zawartych na odlegtosc lub poza lokalem przedsigbiorstwa czesci przepiséw ustawy o
prawach konsumenta, w tym w szczegolnosci przepisdw o odstgpieniu od umowy.
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Zgodnie z projektem ustawy, nie bedzie mozna zawiera¢ umoéw dotyczacych ustug finansowych na tzw.
pokazach (spotkania poza lokalem przedsigbiorstwa, w ktérym uczestniczy zaproszona bezposrednio
lub posrednio, okreslona liczba konsumentéw, zorganizowane w celu promocji, ztozenia oferty sprze-
dazy lub sprzedazy towardéw lub ustug) oraz podczas wycieczki (zorganizowanej przez przedsiebiorce,
ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie umoéw z konsumentami). Umowy zawarte w
okolicznosciach okreslonych powyzej bedg niewazne.

W rozumieniu ustawy o prawach konsumenta ustugi finansowe dotyczg w szczegdlnosci takich ustug
jak czynnosci bankowe, umowy kredytu konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowe, umowy naby-
cia lub odkupienia jednostek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego otwartego albo specjalistycznego
funduszu inwestycyjnego otwartego i nabycia lub objecia certyfikatéw inwestycyjnych funduszu inwe-
stycyjnego zamknigtego, ustugi ptatnicze - z wyjgtkiem umow dotyczacych ustug finansowych zawiera-
nych na odlegtosc.

Dodatkowo, projekt ustawy przewiduje zakaz przyjmowania przez przedsiebiorce ptatnosci przed upty-
wem terminu do odstgpienia od umowy, w przypadku zawarcia umowy podczas wycieczki, nieumo-
wionej wizyty przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta lub podczas
pokazu.

Projekt ustawy przewiduje réwnie wydtuzenie terminu na odstgpienie od umowy przez konsumenta, je-
zeliumowa zostata zawarta podczas niezamowionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta lub podczas wycieczki. Termin na odstgpienie od takich umow bedzie
wynosit 30 dni, zamiast 14 dni.

Ponadto, zakazane bedzie zawieranie umow sprzedazy wyrobdw medycznych poza lokalem przedsie-
biorstwa. Umowa taka, w przypadku zawarcia jej poza lokalem przedsiebiorstwa, bedzie niewazna. W
ustawie z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych proponuje sie dodanie art. 16a w brzmieniu:
“Umowa sprzedazy wyrobow medycznych nie moze zostac zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. prawach konsumenta (Dz. U. z 2020, poz. 287). Umowa, o ktdrej
mowa w zdaniu pierwszym zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa, jest niewazna’.

Cytujac fragment uzasadnienia projektu nowelizaciji: ,Proponuje sie wprowadzenie zakazu sprzedazy
wyrobow medycznych poza lokalem w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta. Sprzedaz wyrobow
medycznych nalezy do jednych z najczestszych ofert podczas pokazow organizowanych w celach han-
dlowych. W tym przypadku, podobnie jak ma to miejsce w odniesieniu do pakietow medycznych, konsu-
mentami najczesciej narazonymi na negatywne konsekwencje sg osoby starsze. Najbardziej skuteczng
metodg wyeliminowania takich praktyk jest wprowadzenie zakazu sprzedazy takich wyrobow poza lo-
kalem przedsigbiorstwa. Warto podkreslic, ze czesto sg to produkty o watpliwej jakosci. Wprowadzenie
proponowanej requlacji pozwoli to na skuteczng ochrone konsumenta”.

Powyzszg kwestie poddana zostata analizie w opinii Fundacji Przysztos¢ Pokolen do przedmiotowe-
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go projektu ustawy, przygotowanej przez mec. Mateusza Jabtonskiego. O ile nie sposéb polemizowac
z zasadnoscig powyzszego stanowiska, o tyle nalezy zdecydowanie zwrdcic¢ uwage, ze bezwzgledny
zakaz sprzedazy wyrobow medycznych poza lokalem przedsiebiorstwa posiada zakres zastosowania
wielokrotnie szerszy niz li tylko opisane w uzasadnieniu pokazy. Tym samym uniemozliwi on, a przynaj-
mniej znacznie utrudni, nabywanie koniecznych srodkéw medycznych osobom starszym, ktére nie sgw
stanie opusci¢ swojego mieszkania czy domu opieki. Co wiecej, podczas powotywanych w uzasadnie-
niu projektu pokazéw, majacych miejsce w galeriach handlowych, czy sanatoriach, czesto sprzedawane
sg produkty, ktére nie stanowig wyrobdw medycznych, zdefiniowanych w powotywanej ustawie, przez
co wprowadzany zakaz nie bedzie ich dotyczyt. Z pewnoscig proponowana zmiana bedzie wptywac na
komfort funkcjonowania wielu osdb starszych oraz niepetnosprawnych, ktdre z réoznych powoddw pre-
ferowatyby dokonywanie zakupow lub sg zmuszone swoim stanem zdrowia do dokonywania zakupdéw
np. w miejscu swojego zamieszkania. W ocenie Fundaciji, rolg Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow jest rozpoznawanie takich przypadkow i utatwianie dostepu do rynku produktéw oraz
ustug, szczegolnie w dobie starzejacego sie spoteczenstwa.

Tym samym Fundacja poddaje pod rozwage zmiane art. 4. projektowanej ustawy poprzez modyfi-
kacje art. 16a ww. ustawy w nastepujgcy sposob:

JArt. 16a.

1. Umowa sprzedazy wyrobow medycznych nie moze zostac zawarta w ramach pokazu w rozumieniu
art. 7b ust. 1ustawy z dnia 30 maja 2014 r. prawach konsumenta (Dz. U. z 2020, poz. 287) oraz podczas
wycieczki w rozumieniu art. 2 pkt 2 lit. d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. prawach konsumenta (Dz. U. z
2020, poz. 287).

2. Zakaz, o ktorym mowa w ust. 1 dotyczy takze zawarcia umowy dotyczgcej wyrobow medycznych,
zwigzanej bezposrednio z ofertg ztozong podczas pokazu, w celu realizacji umowy sprzedazy.

3. Przepisy ust. 1i 2 nie majg zastosowania do umdw zawartych podczas pokazow organizowanych w
miejscu zamieszkania lub pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie.

4. Umowa zawarta niezgodnie z przepisami ust. 1i 2 jest niewazna.”

W ocenie Fundacji wskazane zmiana przepisu uniemozliwi sprzedaz wyrobow medycznych na tzw. po-
kazach albo wycieczkach, ajednoczesnie nie bedzie skutkowata tym, ze konsument nie bedzie mogt za-
wrzec¢ takiej umowy w miejscu swojego zamieszkania. Uniemozliwienie zawierania takich uméw bytoby
niezwykle ucigzliwe dla osdb, ktére z uwagi na niepetnosprawnosc lub stan zdrowia nie mogg opuscic
miejsca zamieszkania. Propozycja brzmienia przepisu art. 16a ustawy o wyrobach medycznych wzoro-
wana jest na propozycji przepisu art. 7b ustawy o prawach konsumenta.



REKOMENDACJE ZMIAN W PRZEPISACH

Oprdcz przedstawionej powyzej rekomendacji zmiany projektu ustawy o prawach konsumenta oraz
niektorych innych ustaw, Fundacja przedstawia nastepujgce rekomendacje w zakresie wzmochienia
ochrony prawnej senioréw przed nieuczciwymi praktykami w obszarze rynku ustug finansowych i w ob-
rocie konsumenckim.

1.  Wprowadzenie obowigzku nagrywania, archiwizaciji i udostepniania rozméw w przy-
padku sktadania ofert przez przedsiebiorcow swiadczgcych ustugi telekomunikacyjne
konsumentom w rozumieniu ustawy - Prawo telekomunikacyjne.

Ustawa - Prawo telekomunikacyjne w celu skutecznego zawarcia umowy o swiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych wymaga zachowania formy pisemnej lub formy dokumentowej (art. 56 ustawy Prawa
telekomunikacyjnego). W obrocie konsumenckim jedng z podstawowych uméw zawieranych przez
osoby fizyczne jest umowa o swiadczenie ustug zwigzanych z dostawg Internetu, korzystania z ustug
telefonicznych, badz wykupienia abonamentu zawierajgcego szeroki pakiet programow telewizyjnych.

Nie ulega watpliwosci, ze zawarcie takiej umowy w lokalu przedsigbiorcy poprzedzone jest bardzo cze-
sto ofertg skorzystania z propozycji kontrahenta sktadang w formie telefonicznej, mailowej lub SMS.
Kwestia obowigzku nagrywania nie jest uregulowana w ustawie o prawach konsumenta ani ustawie Pra-
wo telekomunikacyjne. Niestety, nierzadko dochodzi do sytuacji, gdy konsumenci sg informowani w for-
mie telefonicznej o atrakcyjnej ofercie, ktéra w momencie podpisywania umowy znaczaco rézni sie od
wczesniej proponowanej ustugi na odlegtosc. Konsumenci, nie czytajgc doktadnie umowy lub bardzo
skomplikowanych i dtugich regulaminéw, podpisujg umowy dziatajgc pod wptywem btedu. Operatorzy
wykorzystujg zatem brak rozeznania konsumentdw (a w szczegodlnosci ludzi starszych), ktérzy podpisuja
umowy bedgce w sposob obiektywny dla nich niekorzystne lub zawierajgce postanowienia, ktore nie
byty oferowane telefonicznie.

Obecnie przepisy ustawy - Prawo telekomunikacyjne ani ustawy o prawach konsumenta nie zawierajg
zadnych jednoznacznych przepisdw nakazujgcych operatorom telekomunikacyjnym nagrywanie oraz
archiwizowanie rozmow telefonicznych, podczas ktdérych pracownicy ustugodawcow oferujg konsu-
mentom swiadczone ustugi. W celu zapobiegniecia rozbieznosci pomiedzy ofertg zaproponowang na
odlegtosé, a umowa zawartg ostatecznie w lokalu, Fundacja proponuje ujednolicenie w tym zakresie
przepiséw oraz wprowadzenie regulacji obligujgcej przedsiebiorcow swiadczacych ustugi teleko-
munikacyjne w rozumieniu ustawy - Prawo telekomunikacyjne poprzez:

- wprowadzenie obowigzku nagrywania propozycji/ofert skierowanych do konsumentéw po-
przedzajgcych zawarcie umowy w formie pisemnej lub dokumentowej, przy czym obowigzek
powinien dotyczy¢ catej rozmowy zwigzanej z oferowaniem danej ustugi, a nie tylko jej czesci;



23
I e —

- wprowadzenie obowigzku archiwizaciji utrwalonych rozméw na co najmniej okres przedaw-
nienia roszczen wynikajgcych z zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

- wprowadzenie obowigzku udostepnienia konsumentom nagran z zapisanych i archiwizowa-
nych rozmow.

Powyzsze rozwigzanie, po pierwsze, pozytywnie wptynetoby na mozliwos¢ dochodzenia roszczen
przez konsumentow, ktorzy zawarli umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a ktdrzy uprzed-
nio zostali wprowadzeni w btad lub zawarli umowe przy braku dostatecznego rozeznania co do skutkdw
prawnych podpisanego kontraktu. Po drugie, zmiana taka korzystnie wptynetaby na mozliwosc rozstrzy-
gania sporéw w trybie pozasgdowym (np. w trybie art. 109 ustawy - Prawo telekomunikacyjne), bowiem
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej dysponowatby wiekszym materiatem dowodowym w celu
rozstrzygniecia sporu w trybie polubownym. Na problem braku mozliwosci ustalenia oferty zapropo-
nowanej konsumentowi przed zawarciem umowy w lokalu przedsiebiorcy zwraca sie takze uwage w
przypadku rozpatrywania reklamacji opartych na art. 106 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Wprowa-
dzenie obowigzku udostepniania konsumentom nagran z zapisanych i archiwizowanych rozméw ma o
tyle istotne znaczenie, ze konsumenci posiadajg jedynie 14-dniowy termin na odstgpienie od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé. Z tego powodu, czesto w praktyce nie posia-
daja lub nie pamietajg jaki produkt byt w rzeczywistosciim oferowany przed zawarciem umowy w formie
pisemnej lub dokumentowej. Propozycja obowigzku nagrywania rozmowy w catosci, wynika z faktu, iz
w dotychczasowej praktyce nierzadko przedsiebiorcy telekomunikacyjni wprawdzie utrwalali rozmowy
zwigzane z oferowaniem produktu, jednak jedynie w czesci, co nie pozwalato na obiektywne ustalenie
rzeczywiscie sktadanych propozycii.

2. Wprowadzenie obowigzku uzyskania zezwolenia na organizacje tzw. pokazéw (wyda-
wanego przez staroste).

Bez watpienia aktualnie jedng z najczestszych praktyk, ktore stanowig zagrozenie zawarcia obiektywnie
niekorzystnych uméw dla konsumentdw (a w szczegdlnosci seniordw) jest oferowanie przez przedsie-
biorcow réznego rodzaju ustug podczas tzw. pokazow. Pokazy sg zazwyczaj poprzedzone zaproszenia-
mi skierowanymi za posrednictwem Internetu, SMS lub ulotek pozostawionych w miejscu zamieszkania.
Nastepnym krokiem jest praktyka organizowania spotkan z konsumentami, podczas ktorych przedsie-
biorcy oferujg uczestnikom dany produkt lub ustuge w bardzo atrakcyjnej cenie. Przedsiebiorcy bardzo
czesto wprowadzajg konsumentow w btad, przedstawiajgc dane produkty jako posiadajgce cechy no-
watorskie (w przypadku sprzedazy produktéw RTV i AGD) lub lecznicze. Bardzo czesto dochodzi réw-
niez do sytuaciji, gdy przedsiebiorcy prowadzacy tzw. pokazy uzalezniajg zawarcie oferowanej ustugi od
zawarcia innej, niezwigzanej z pokazem umowy lub zawarta umowa w formie pisemnej jest obiektywnie
niekorzystna dla konsumenta i znaczgco odbiega od prezentowanej oferty. Przedsigbiorcy prowadzgcy
tego rodzaju praktyki wykorzystujg w szczegdlnosci wiek potencijalnych kontrahentéw (pokazy sg skie-
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rowane bardzo czesto do 0séb starszych), brak rozeznania co do faktycznej tresci umowy, ktéra zna-
czaco odbiega od oferty, ktdra jest przedstawiona podczas tych pokazdéw, trudng sytuacje materialng
konsumentdéw. Po zawarciu uméw na pokazach okazuije sig, ze za otrzymang ustuge lub towar konsu-
ment musi zaptacic¢ nieproporcjonalnie wysokg cene, ktéra nierzadko przekracza jego rzeczywiste do-
chody lub prowadzi do uszczuplenia majgtku konsumenta. Praktyki podobne do tzw. pokazéw dotyczg
takze oferowania seniorom produktéw podczas wycieczek turystycznych lub oferowania pakietu ustug
medycznych, ktdre w rzeczywistosci nie obejmujg tak szerokiej oferty, ktdrg wczesniej proponowano.
Warto takze dodad, ze juz po zawarciu umowy i uiszczeniu przez konsumentow ceny, kontrahenci czesto
znikajg lub komunikacja z nimi jest znacznie utrudniona (np. w celu dokonania reklamaciji lub ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy).

Wskazac nalezy, ze na obecnym etapie tocza sie prace legislacyjne, ktére majg na celu ograniczenie tego
rodzaju nieuczciwych praktyk, bowiem dnia 24 czerwca 2021 roku przedtozony zostat projekt noweli-
zacji ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw. Powyzszy
projekt, ktdrego analizy dokonano w pkt Il 2 niniejszego raportu, zaktada miedzy innymi dodanie do
ustawy o prawach konsumenta art. 7b zgodnie z ktdrym umowa dotyczgca ustug finansowych nie moze
by¢ zawarta podczas spotkania zorganizowanego poza lokalem przedsiebiorstwa, w ktérym uczestni-
czy zaproszona bezposrednio lub posrednio, okreslona liczba konsumentdw, zorganizowanego w celu
promociji, ztozenia oferty sprzedazy lub sprzedazy towardw lub ustug (pokaz) lub wycieczki, jak réw-
niez zakazuje zawierania umow sprzedazy wyrobow medycznych poza lokalem przedsigbiorstwa. W
dyskusji na temat organizowania pokazow pojawiajg sie gtosy, ktdre postulujg zakazanie ich organizacii.
Wskazany projekt ustawy nie wprowadza takiego generalnego zakazu. W celu sprawowania rzeczywi-
stej kontroli nad przedsiebiorcami organizujgcymi pokazy wydaje sie, ze wartg rozwazenia propozycjg
jest wprowadzenie przepisdw nakazujgcych organizatorowi pokazu uzyskania zezwolenia wtasciwego
organu ze wzgledu na miejsce prowadzenia pokazu.

Organem wiasciwym do wydania zezwolenia powinien byc¢ starosta, ktdremu podlega powiatowy rzecz-
nik praw konsumentéw (art. 40 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw). Powiatowy rzecz-
nik praw konsumentow, jako reprezentant praw konsumentow na obszarze powiatu, posiada niezbedng
wiedze dotyczacg oceny charakteru pokazu oraz przedmiotu ustug, ktére majg by¢ prezentowane na
tego rodzaju spotkaniach. Nalezy podkreslic, ze zgodnie z art. 42 ustawy o ochronie konkurencji i kon-
sumentdow do zadar powiatowego rzecznika praw konsumentéw nalezy: 1) zapewnienie bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego iinformacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw; 2) skta-
danie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony
intereséw konsumentéw 3) wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow; 4) wspodtdziatanie z Prezesem Urzedu, organami Inspekciji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi 5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.
Poprzez zastosowanie przepisu art. 42 ust. 1 pkt 5, Fundacja proponuje dodanie do ustawy o prawach
konsumenta przepisu art.7c, ktory obligowatby przedsiebiorcow organizujgcych pokazy do uzyskania
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zezwolenia od starosty wiasciwego ze wzgledu na miejsce organizowania pokazu. Proponuije sie zatem
wprowadzenie przepisu o brzmieniu:

Art. 7c ust.1,,0rganizowanie przez przedsiebiorcow innych pokazow niz wymienione w art. 7b, w szcze-
golnosci dotyczgcych oferowania zawarcia umow sprzedazy, Swiadczenia ustug medycznych lub tury-
stycznych wymaga uzyskania zezwolenia starosty wtasciwego powiatu, na terenie ktorego ma zostac
zorganizowany pokaz.

Art. 7c ust.2 Whniosek o wydanie zezwolenia powinien zawierac:

1) cel organizacji pokazu oraz przedmiot sprzedazy lub ustugi, ktdra ma byc¢ oferowana w ramach
pokazu;

2) oznaczenie wnioskodawcy zawierajgce:

a. nazwe podmiotu, oznaczenie siedziby oraz numer wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego, nu-
mer identyfikacji podatkowej (NIP) lub numer identyfikacyjny REGON - w przypadku 0séb praw-
nych i jednostek, o ktdrych mowa w art. 33[1] kodeksu cywilnego

b. w przypadku osob fizycznych - imie i nazwisko, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego jego
tozsamosc, numer PESEL lubnumer identyfikacji podatkowej (NIP) lub numer identyfikacyjny RE-
GON

migjsce oraz termin organizowania pokazu;

d. wzory umow oraz requlaminow, a takze innych wzorcow ktdre majag byc przedtozone konsumen-
tom w celu zawarcia umowy podczas pokazu;

e. przewidywalng liczbe zaproszonych uczestnikow;

£ podpis wnioskodawecy, a w przypadku ztoZenia wniosku przez petnomocnika umocowanie wyka-
zujgce uprawnienie do ztoZzenia wniosku.

Art. 7c ust. 3 ,Starosta powiatu, na terenie ktdrego ma zostac zorganizowany pokaz wydaje decyzje o
zezwoleniu na organizacje pokazu po uprzednim zasiegnieciu opinii powiatowego rzecznika praw kon-
sumenta. Zezwolenie zawiera:

1) dane wnioskodawcy;
2) termin organizacji pokazu;
3) przedmiot pokazu - tj. cel zorganizowania spotkania;
4) miejsce organizacji pokazu;
Art. 7c ust. 4 ,Starosta odmawia wydania zezwolenia na zorganizowanie pokazu, jezeli:
1) cel organizacji pokazu jest w sposob oczywisty sprzeczny z interesami konsumenta;

2) oferowane w ramach pokazu przedmiotu lub ustugi majg na celu zachecenie konsumentow do
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zawarcia innych umaow, niezwigzanych z przedmiotem pokazu;

3) produkty lub ustugi oferowane w ramach pokazu majg na celu zachecenie konsumentow do za-
warcia umow obiektywnie dla nich niekorzystnych; w ktorych swiadczenie jednej ze strony jest
nieekwiwalentne wzgledem swiadczenia kontrahenta;

4) wzory umow, regulamin lub innych wzorcow zawierajg zawierajg klauzule niedozwolone

5) zachodzg inne szczegdline przestanki uzasadniajgce odmowe wydania zezwolenia.

Art. 7 ust. 5 ,0d decyzji starosty przystuguje odwotanie do wtasciwego wojewody, ktore wnosi sie w
terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji, za posrednictwem starosty.

Art. 7 ust. 6 ,WW zakresie nieuregulowanym stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania ad-
ministracyjnego”

Jednoczesnie wraz z powyzszymi proponowanymi regulacjami, Fundacja proponuje wprowadzenie
sankcji publicznoprawnej za organizowanie tzw. pokazow bez zezwolenia wtasciwego starosty poprzez
wprowadzenie odpowiedzialnosci za wykroczenie, dodajac przepis do rozdziatu 15 Kodeksu wykro-
czen, w ktérym znajdujg sie wykroczenia przeciwko interesom konsumentow.

,Kto organizuje pokazy w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta bez zezwolenia wtasciwego orga-
nu podlega karze grzywny lub karze ograniczenia wolnosci.”

3. Propozycja zmian w zakresie tzw. polisolokat

Jedng z popularniejszych umow zawieranych przez senioréw lub osoby w wieku przedemerytalnym sg
tzw. polisolokaty, czyli umowy zawierajgce elementy typowe dla umdw ubezpieczenia na zycie wraz z
elementami inwestycyjnymi. Duza czes¢ senioréw, chcgc uzyskaé dodatkowe zabezpieczenie w wieku
postprodukcyjnym, korzysta z tego rodzaju ustug swiadczonych przez towarzystwa ubezpieczeniowe
lub fundusze inwestycyjne, liczac na uzyskanie wyzszego swiadczenia w zamian za wptacony kapitat.
Polisolokaty stanowig zatem ustuge o charakterze finansowym, ktéra zawiera zarowno cechy lokaty
oszczednosciowej, ale takze klasycznej umowy ubezpieczenia na zycie. Podstawowg cechg powyz-
szych umow jest dokonywanie przez ubezpieczonego okresowych wptat na rzecz ubezpieczyciela,
ktory wykorzystuje wprowadzony kapitat i inwestuje go na lokatach oszczednosciowo-inwestycyjnych.
Szczegotowe zasady wykonywania umowy ubezpieczenia tzw. polisolokat zawarte byty w jednostron-
nie ustalonym przez ubezpieczycieli regulaminie lub ogdlnych warunkach umowy. Czestg praktykg byto
lokowanie wptacanej sktadki przez ubezpieczonego w ubezpieczeniowym funduszu kapitatowym, kto-
ry stanowit oferowany przez towarzystwo ubezpieczeniowe wyodrebniony fundusz aktywow lokowa-
nych zgodnie z postanowieniami regulaminu (lub ogdlnych warunkéw umowy).

Podstawowymi problemami zgtaszanymi przez konsumentow w zwigzku z zawieraniem umow tzw. po-
lisolokat byto po pierwsze, przerzucenie na ubezpieczonego ryzyka braku zysku zainwestowanej kwoty
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w ramach inwestycji kapitatowych, brak jednoznacznego dookreslenia sumy ubezpieczenia oraz wpro-
wadzanie przez ubezpieczycieli postanowien dotyczgcych tzw. optat za wykup i optat likwidacyjnych.
Podmioty ubezpieczeniowe w przypadku rezygnacji ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia na zy-
cie zastrzegaty, ze mozliwy jest zwrot wptaconego kapitatu, jednak po potrgceniu przez towarzystwo
ubezpieczeniowe optat okreslonych w regulaminach/ogdinych warunkach umowy/tabelach optat i limi-
tow. Powyzsza praktyka polegata zazwyczaj na jednostronnym ustalaniu przez ubezpieczyciela optaty
likwidacyjnej, ktdra stanowita iloczyn wptaconych sktadek i byta duzo wyzsza w przypadku rezygnacji z
umowy w pierwszym roku jej obowigzywania. W ugruntowanym stanowisku judykatury wskazywano,
ze jednostronnie ustalone przez przedsigbiorcow postanowienia dotyczace tzw. optat likwidacyjnych
i optat za wykup stanowig klauzule niedozwolone w rozumieniu art. 385' k.c. i nie wigzg konsumentow.
Wysokos¢ optat likwidacyjnych nie byta obliczana na podstawie realnych kosztéw poniesionych przez
ubezpieczycieli w zwigzku z aktywacijg ustugi, przygotowaniem umowy czy lokowaniem kapitatu, ale
byta ustalana odgdrnie.

W orzecznictwie sgdow powszechnych widoczna jest takze tendencja do przyjecia dalej idgcej sankcji
niz stwierdzenie abuzywnosci poszczegdlnych postanowieri umownych w ramach umaéw polisolokat, a
wiec przyjecia niewaznosci catej umowy. Przyktadowo takie stanowisko zajgt Sgd Okregowy Warsza-
wa-Praga w Warszawie, ktory uznat, ze umowa ubezpieczenia na zycie, ktéra nie okresla w sposdb jasny
sumy ubezpieczeniowej, a takze przerzuca cate ryzyko ubezpieczeniowe na konsumenta jest sprzeczna
Z naturg stosunku prawnego umowy ubezpieczenia i skutkuje niewaznoscig catej czynnosci prawnej. Z
powyzszym rozstrzygnieciem zgodzit sie Sgd Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 24 maja 2019
roku. W przedmiotowej sprawie istotny poglad wyrazit Rzecznik Finansowy. Organy regulacyjne podej-
mowaty takze starania majgce na celu zmniejszenie wysokosci optat likwidacyjnych przez towarzystwa
ubezpieczeniowe.

Wobec powyzszych problemdw, Fundacja rekomenduje wprowadzenie na wzor art. 36a ustawy o kre-
dycie konsumenckim maksymalnych kwot naleznych ubezpieczycielowi z tytutu likwidacji przez ubez-
pieczonego polisolokaty i rezygnaciji z udziatu w umowie ubezpieczenia. Okreslenie maksymalnej kwoty
powinno uwzgledniac¢ czas trwania ubezpieczenia, sume ubezpieczenia oraz wysokos¢ wptaconych
sktadek. Przedmiotowe rozwigzanie z jednej strony zapewnitoby ubezpieczycielom otrzymanie nalez-
nego wynagrodzenia zwigzanego z aktywacjg ustugi, przygotowaniem umowy ubezpieczenia, a takze
kosztami inwestycji na rynku kapitatowym, a z drugiej strony stanowitoby ustawowy zakaz naliczania
optat powyzej ustalonych przelicznikiem limitow. Powyzsze rozwigzanie nie uniemozliwitoby dalszego
badania in concreto abuzywnosci postanowien zwigzanych z opfatg likwidacyjng lub wyptatg za wykup,
gdyz zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci oraz Sagdu Najwyzszego, wprowadzenie
ustawowego limitu optat nie wytgcza mozliwosci badania abuzywnosci postanowiert umownych.
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