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4 Seniorzy w swiecie aplikacji mobilnych



WSTEP

Polacy pokochali aplikacje mobilne - taki wniosek mozna wysnu¢ z badan Instytutu Badan Ryn-
kowych i Spotecznych IBRIS ,Polacy na temat korzystania z aplikacji mobilnych” zrealizowanych dla
Fundaciji Przysztos¢ Pokolen. Ten zauwazalny trend wzrostu korzystania z aplikacji mobilnych zostanie
z nami na dtuzej i przerodzi sie w dtugotrwate nawyki przysztych pokolen, ktdre coraz czesciej nie wy-
obrazaja juz sobie funkcjonowania w Swiecie bez smartfonu i zainstalowanej na niej aplikacji mobilne;.

Specyficzng grupa uzytkownikow smartfondw sg seniorzy. W przeciwienstwie do nastolatkow
czy nawet dzieci, kazdy przedstawiciel pokolenia ,wczesniej urodzonych” musiat bowiem przejs¢ swo-
istg inicjacje obstugi najpierw telefonu komodrkowego, pdzniej smartfonu a w koncu pierwszej aplika-
cji mobilnej. W przeciwienstwie do najmtodszych, seniorzy doskonale pamietajg swiat bez internetu
i smartfondw - noszonych w kieszeni lub torebce cyfrowych narzedzi z nieograniczonymi niemal moz-
liwosciami. Dla ponad potowy najstarszych uzytkownikéw smartfonéw utrata mozliwosci korzystania
z aplikacji mobilnych miataby negatywny wptyw na ich samopoczucie, zas az co pigty senior uwaza, ze
wptyw ten bytby ,zdecydowanie negatywny”. Czy wiec aplikacje na smartfony bedg niezbednym gadze-
tem kazdego seniora obok okularéw do czytania? A moze je zastgpig?

Badanie IBRIS dla Fundacji Przysztos¢ Pokolen pokazuje, ze wielu senioréw poktada w rozwoju
aplikacji mobilnych spore nadzieje na poprawe ich codziennego funkcjonowania.



CHARAKTERYSTYKA SENIOROW
W SWIECIE CYFROWYM

Seniorzy sg grupg spoteczng w dalszym ciggu uznawang za wycofang z zycia spotecznego.
Czestokro¢ wykluczenie spoteczne dotykajace osob starszych idzie w parze, a moze nawet jest na-
stepstwem innych wykluczen, na przyktad komunikacyjnego czy cyfrowego. To ostatnie nawet bardziej
niz wykluczenie komunikacyjne daje sie coraz silniej odczu¢ w zinformatyzowanym swiecie, w ktérym
dawne, analogowe umiejetnoscii poznane w mtodosci rzemiosto ustepuja nowinkom technologicznym.
Rzeczywistos¢ wirtualna staje sie niestety réwniez coraz czesciej narzedziem, a zarazem przestrzenig
w ktorej senior moze tatwo stac sie ofiarg. Pandemia koronawirusa zintensyfikowata to zjawisko, prze-
noszac duzg czesc zycia spotecznego do rzeczywistosci wirtualnej. W tryb tzw. ,pracy zdalnej” przenie-
siono czesc¢ aktywnosci dotgd jednoznacznie kojarzonych z kontaktem z drugim cztowiekiem. ,Zdalny”
stat sie czestokro¢ kontakt z administracja publiczng czy bankiem — dotad kojarzony z bezposrednig ob-
stugg interesantow ,przy okienku” — a nawet z lekarzem!

W srodku trwajacych przemian postrzegania e-aktywnosci i u progu kolejnego pandemicznego
Jlockdown-u" - we wrzesniu 2020 roku - na zlecenie Fundaciji Przysztos¢ Pokolen, Instytut Badan Rynko-
wychiSpotecznych IBRIS przeprowadzit ogdlnopolskie badanie na grupie 1006 petnoletnich mieszkan-
cow Polski odnosnie wykorzystania przez nich aplikacji mobilnych. Przedmiot badania zdaje sie by¢ dosc
szczegotowy, wszak aplikacje mobilne to zagadnienie dos¢ specjalistyczne - zwtaszcza, w odniesieniu
do senioréw?. Niemniej jednak badanie pokazuije, ze opracowanie tego matego wycinka e-aktywnosci
seniorow jest interesujgce chociazby ze wzgledu na kontrast, jaki ujawnia sie gdy zestawimy korzystanie
przez senioréw z aplikacji mobilnych oraz z komputera i internetu. Aby zrozumiec specyfike seniordw,
konieczne jest takze zestawienie udzielanych przez nich odpowiedzi z odpowiedziami reprezentantéw
mtodszych pokolen.

1vide: Raport Fundacji Przysztos¢é Pokolen, Bezpieczeristwo oséb starszych w Polsce, Wroctaw 2020.
2 Za ,seniorow” w niniejszym raporcie uznaje sie osoby w grupie wiekowej 60-69 lat oraz osoby w wieku 70 lat i wiece;.



POZIOM WYKORZYSTANIA
APLIKACJI MOBILNYCH

Wedtug badania CBOS ,Korzystanie z internetu” z roku 2018 r., zaledwie 25% oséb w grupie
wiekowej 65 i wiecej lat deklaruje, ze sg uzytkownikami internetu. Dane te zasadniczo pokrywajg sie
z deklarowaniem korzystania z komputera w ogdle. Odsetek ten stoi w wyraznym kontrascie z liczbg
uzytkownikow internetu w przedziale wiekowym 18-24 lat, siegajgcym 100% respondentow. Badanie
IBRIS dla Fundacji Przysztos¢ Pokolen jednoznacznie pokazuje, ze kontrast miedzypokoleniowy jest
zdecydowanie mniej zauwazalny, jesli chodzi o uzywanie smartfonu. Az 77,4% oséb w grupie wiekowe;
60-69 lat oraz 60,4% oséb powyzej 70. roku zycia deklaruje posiadanie smartfonu (w grupie wiekowe;
18-29 lat i 30-39 lat odsetek ten siega odpowiednio: 97,1% i 98,3%). Dysproporcje pomiedzy korzysta-
niem z komputera (internetu) i smartfonu sg zatem znaczne i sytuujg urzgdzenia mobilne w gronie znacz-
nie czesciej wykorzystywanych przez senioréw urzgdzen.

| 30, | 00—
23%
40%

Czy posiada Pan/i
smartfon? vs wiek

W tak H nie

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70iwiecej lat

Seniorzy deklarujgcy korzystanie ze smartfonu w znakomitej wiekszosci obstugujg rowniez zain-
stalowane na nich aplikacje mobilne. Jedynie 16,3% ankietowanych w wieku 60-69 lat i 11,5% w wieku
70+ ktorzy deklarujg posiadanie smartfonu nie korzysta z aplikacji lub korzysta z nich rzadziej niz kilka
razy w roku. Widac tu zauwazalny kontrast miedzy osobami mtodszymi, dla ktérych posiadanie smart-
fonu jest rwnoznaczne z uzywaniem aplikacji (w grupie wiekowej 18-29 lat odsetek respondentéw po-
siadajgcych smartfon a niekorzystajgcych z aplikacji lub korzystajgcych rzadziej niz kilka razy do roku
wynidst 0,0%). Wynika to z faktu, ze dla wielu senioréw smartfon - pomimo mozliwosci technicznych
ktore dostarcza - jest uzywany przede wszystkim jako telefon.
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Czy korzysta Pan/i
z aplikacji mobilnych?
VS wiek

B Nie korzystam/Rzadgziej niz kilka razy w roku
B Kilka razy wroku

B Kilka razy w miesigcu

B Kilka razy w tygodniu

I :
87%
A

[ Codziennie 8%

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70iwigcej lat

Zrdznicowanie w kwestii preferenciji wyboru modelu smartfonu réwniez jest dostrzegalne w za-
leznosci od badanej grupy wiekowej. Zdecydowanie najwiecej senioréw wybiera smartfony marki Sam-
sung, zas zdecydowanie najrzadziej - Apple (iPhone). Proporcije te sg doktadnie odwrdcone gdy spojrzy
sie na najmtodszych mieszkancow Polski, ktdrzy najczesciej wybierajg smartfony marki Apple, zas naj-
rzadziej produkty Samsunga.

28%

Jakiej marki telefon
Pan/i posiada”? vs wiek

W Huawei

B Apple

B Samsung

H inne




PREFERENCJE SENIOROW

Sposrod seniorow, ktdrzy zadeklarowali ze w ogdle nie korzystajg z aplikacji mobilnych jako po-
waod takiego stanu rzeczy osoby starsze najczesciej podajg brak takiej potrzeby (60% w przypadku oséb
w wieku 60-69 lat oraz 57,1% w przypadku oséb 70 lat i wiecej). Odpowiednio 40% i 42,9% oséb w tym
wieku odpowiedziato, ze nie uzywajg aplikacji mobilnych poniewaz nie potrafig z nich korzystac. Zara-
zem, seniorzy na pytanie co sktonitoby ich do czestszego korzystania z aplikacji mobilnych najczescie;
nie potrafili znalez¢ odpowiedzi®. Innym najczestszymi odpowiedziami byty: ,Wieksza funkcjonalnosg,
wygoda, przydatnos¢” oraz ,wiecej wolnego czasu”. Wsrdd seniorow zasadniczo panuje konsensus co
do stwierdzenia, ze nie powinno ograniczac sie dostepu do mozliwosci korzystania z aplikacji mobilnych.
Z takim twierdzeniem zgadza sie zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych?, zas prawie co szésty senior
nie ma zdania w tym temacie. Poglady senioréw pokrywaja sie w tym wzgledzie co do zasady z pogla-
dami przedstawicieli mtodszych pokolen.

To, jakie aplikacje wybieramy w duzej mierze zalezy wtasnie od wieku. | tak przyktadowo aplikacii
typu ,media spotecznosciowe” jak Facebook, Instagram czy Twitter uzywajg prawie wszyscy najmtodsi
ankietowani, lecz w przypadku seniorow odsetek ten oscyluje w okolicach nieco ponad 60% respon-
dentow.

% 40% 39%
Media spotecznosciowe

(Facebook, Instagram,
Twitter, Tik Tok) vs wiek

B tak H nie

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 i wigcej lat

3 Odpowiedz ,nie wiem/trudno” powiedzie¢ wskazato 35,8% osoéb w wieku 60-69 lat i 50,8% osdb w wieku 70 lat i wiecej.
4 Odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam” na pytanie ,Czy zgadza sie Pan(i) z twierdzeniem, Ze nie
powinno sie ogranicza¢ dostepu do mozliwosci korzystania z aplikacji mobilnych?” udzielito 74,8% osdb w wieku 60-69 lat i
80,3% osob w wieku 70 lat i wigcej.
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Bardzo popularnym rodzajem aplikaciji po ktére chetnie siegajg seniorzy sg komunikatory, takie
jak Messanger, What's up czy Viber. Odsetek aktywnych uzytkownikdw komunikatoréw spada wraz
z wiekiem poczawszy od 50 roku zycia oséb badanych. O ile dla posiadaczy smartfondw ponizej 30 roku
zycia jest to 91%, to w przypadku grupy 70+ notujemy blisko 67% osdb korzystajacych z komunikatorow
na swoim telefonie.

9% 0,
- 13% 17%
22%
33%

Komunikatory (Messenger,
What's up, Viber) vs wiek

W tak M nie

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70iwigcej lat

To jednak nie komunikatory sg najpopularniejszym rodzajem aplikacji wsrdd najstarszych uzyt-
kownikéw smartfondw. Zdecydowanie najwiekszg popularnoscig cieszg sie aplikacje wideo. Tak duzym
zainteresowaniem nie cieszg sie chociazby aplikacje muzyczne/streamingowe ktérych uzywa 38,8%
ankietowanych w grupie 60-69 lat i tylko 16,7% w grupie 70+ (podczas gdy w grupie wiekowej 18-29 lat

odsetek ten wynosi az 75,9%).
33%

Aplikacje wideo (Youtube,
player, ipla) vs wiek

W tak M nie

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70iwigcej lat
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Taki ,sukces” aplikacji wideo moze by¢ pewnym zaskoczeniem wzigwszy pod uwage powody dla jakich
osoby starsze siegajg po aplikacje mobilne. Albowiem bardzo nieliczni® najstarsi ankietowani wskazali,
ze korzystanie z aplikacji jest dla nich sposobem na nude, zajecie czasu. Wsrdd powoddw najczescie;
wymienianych® przez seniordw wskazywano:

kontakt ze znajomymi (osoby w wieku 60-69 oraz 70+ odpowiednio: 17,5% i 16,7%),

szeroko pojeta wiedza (odpowiednio: 14,6% i 16,7%),

szeroko pojeta wygoda (odpowiednio: 12,6% i 16,7%),

tatwos¢ dostepu do informaciji, do zatatwiania spraw z kazdego miejsca (odpowiednio: 11,7%
16.7%),

5. najnowsze wiadomosci, bycie na biezgco (27,2% i 5,6%).

A w N e

Zaden z senioréw nie wskazat wsréd powoddw dla ktdrych korzysta z aplikacji mobilnych m.in. dostep-
nosci nawigaciji i adresdw, mozliwosci przesytania zdje¢, braku koniecznosci uzycia komputera oraz

mozliwosci szybkiej komunikacji. To ostatnie réwniez jest interesujgce, zestawiajgc owe odpowiedzi

56%
76%
83%

z deklarowanym bardzo duzym zainteresowaniem komunikatorami.

Aplikacje edukacyjne
(Librus, Duolingo) vs wiek

B tak H nie

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70i wigcej lat

Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze dla znacznej grupy senioréw aplikacje sg rowniez sposobem
na zdobywanie szeroko pojetej wiedzy oraz dostepu do informacji. Odsetek ten u senioréw jest nawet
dwukrotnie wyzszy niz u oséb mtodych (gdzie w przedziale wiekowym 18-29 przyjmuje wartos¢ 9% dla
zdobywania szeroko pojetej wiedzy). Coraz czesciej zatem aplikacije stajg sie nie tylko szybkim i tatwo
dostepnym, ale rowniez podstawowym zZrodtem wiedzy dla najstarszych mieszkancow Polski. Jedno-

5 5,8% osob w wieku 60-69 lat oraz 0,0% w wieku 70 lat i wiece;j.
6 Pytanie zadane respondentom brzmiato: Co daje Pan(i) korzystanie z aplikacji mobilnych? | mozna byto udzieli¢ na nie
wiecej niz jednej odpowiedzi.
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czesnie, odsetek uzywania aplikacji edukacyjnych (np. Librus, Duolingo) wsrdd senioréw jest najnizszy
sposrod wszystkich grup wiekowych, bedac nawet ponad dwukrotnie nizszy niz wsréd oséb w grupach
wiekowych 30-39, 40-49 i 50-59 lat.

Moze to oznaczac trudnos¢ w obstudze aplikacji edukacyjnych przez osoby starsze, a takze niezorgani-
zowany charakter edukaciji seniorow. Zdobywanie wiedzy moze bowiem odbywac sie z pomocg smart-
fonu takze bez wykorzystania dedykowanej aplikacji, na zasadzie doraznego zasiegniecia informacii.
Taki wniosek mozna wysnuc takze z faktu, ze osoby w grupie 70+ w przeciwieristwie do oséb mtodych
(gdzie odsetek ten byt bliski zeru) wyraZznie czesciej wskazywali wiasnie na ,ciekawos$¢” jako czynnik,
ktory mogtby zachecic ich do czestszego korzystania z aplikacji mobilnych.

W sposodb szczegolny warto przyjrzec sie kwestii korzystania przez seniorow z aplikacji rzgdo-
wych, takich jak mObywatel czy powstata z myslg o walce z pandemig koronawirusa aplikacja ProteGo
Safe’. Ich uzywanie deklaruje co czwarty korzystajgcy ze smartfonu senior w grupie 60-69 lat oraz co

szosty w grupie wiekowej 70+.
4% 5%
83%

Aplikacje rzgdowe
(MObywatel, ProtectGO Safe)
VS wiek

H tak B nie

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69  70iwiecejlat

Wynik ten z pewnoscig nie jest satysfakcjonujgcy dla tworcow aplikacji i odpowiedzialnego za
ich obstuge Ministerstwa Cyfryzacji®. Niemniej jednak, warto zwrdéci¢ uwage, ze osoby starsze i tak wy-
rézniajg sie na tyle pozostatych grup wiekowych, bedac najbardziej przekonanymi do tychze aplikaciji.
Wysoki poziom korzystania z rzgdowych aplikacji utrzymuje sie takze w grupie wiekowej 50-59 lat, jed-
nakze juz w grupie wiekowej 18-29 lat i 40-49 lat wynosi odpowiednio jedynie 5,3% i 4,3%.

7 Aplikacja monitoruje otoczenie jej uzytkownika w poszukiwaniu innych urzgdzen, na ktérych jest zainstalowana. ,Zapamie-
tuje” kazde spotkanie, ktdre trwato wiecej niz 15 minut i odbyto sie w odlegtosci ponizej 2 metréw. Jesli ktdrys z uzytkownikow
zachoruje - pozostali, z ktorymi miat kontakt w ciggu ostatnich 14 dni, otrzymajg powiadomienie. Wiecej o wptywie pandemii
na korzystanie z aplikacji przez senioréw - vide sekcja V. Wptyw epidemii na wykorzystanie aplikaciji przez seniorow.

8 0d 7 pazdziernika 2020 r. bedacego czescig Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.
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Przyczyn takiego stanu rzeczy moze byc kilka. Z jednej strony osoby starsze generalnie odzna-
czajg sie wiekszg ufnoscig anizeli osoby mtodsze, takze w stosunku do instytuciji publicznych®. Z drugie,
aplikacje rzgdowe ukierunkowane na usprawnienie ustug publicznych oraz jednostronne informowanie,
moga nie odpowiadac preferencjom ludzi mtodych, niezainteresowanych dziataniem administracji pu-
blicznej czy zatatwianiem wazkich spraw urzedowych.

W badaniu ankietowanym zadano wiec pytanie, co sktonitoby Pana/Panig do czestszego ko-
rzystania z aplikacji rzadowych (ale tez edukacyjnych)?. Osoby starsze (zwtaszcza w wieku 70 lat i wie-
cej) miaty najwiekszy problem z odpowiedzeniem na to pytanie i najczesciej wybieraty odpowiedz ,nie
wiem/trudno” powiedzie¢. Jednak wsrdd wielu innych, pozostatych odpowiedzi najczesciej osoby star-
sze wskazywaty na:

e potrzebe, chec¢ korzystania, ciekawos¢ - 13,8% w grupie 60-69 lat i 13,1% w grupie 70+,
e przydatnos$é na co dzien, szerszy zakres ustug, kompleksowos$é (wszystkie funkcje w jednym
miejscu) - 8,1% w grupie 60-69 lat i 6,6% w grupie 70+,

lecz takze na:
e przejrzystosc itatwg obstuge - 4,1% w grupie 60-69 lat i 4,9% w grupie 70+

- na co prawie wcale nie wskazywali najmtodsi respondenci.

9 CBOS, O nieufnosci i zaufaniu, Komunikat z badar Nr 35/2018, Warszawa 2018.



SATYSFAKCJA KORZYSTANIA
Z APLIKACJI MOBILNYCH

Seniorzy nie nalezg do szczegodlnie ,wybrednych” grup jesli chodzi o okreslenie poziomu satys-
fakcji z dostepnosci aplikacji mobilnych. W swoich opiniach zdajg sie by¢ bardziej powsciggliwi niz re-
prezentanci mtodszych pokolen. Osoby mtode istotnie czesciej niz siedemdziesigciolatkowie odczuwa-
ja zdecydowang satysfakcje z dostepu do aplikacji mobilnych na swoim smartfonie. Natomiast badani
szescdziesieciolatkowie, w wiekszym stopniu niz pozostali ankietowani mieli trudnos¢ z jednoznaczng
oceng stopnia tego zadowolenia (istotna statystycznie réznica w stosunku do grup: 18-29, 30-39 oraz
50-59 lat).

Prosze okreslic naile
satysfakcjonujacy jest
dostep do aplikagji
mobilnych na Pana/i
telefonie. (.) vs wiek

33%

39%

B 1-Zupeinie niesatysfakcjonujgcy
m2

25%

0, 28%

m 3 27% 8%
{(v)

B 5 -Bardzo satysfakcjonujgcy T 6%
0 70 70

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70iwigcejlat

Seniorzy sg raczej usatysfakcjonowani z korzystania z aplikacji rzadowych i edukacyjnych, jed-
nakze z uwagi na ogolny brak popularnosci tych rodzajow aplikacii, proba oséb ankietowanych jest zbyt
mata, zeby dac¢ miarodajne wyniki badan w tym zakresie. Jak bowiem wczesniej wspomniano, z aplikacii
edukacyjnych korzysta zaledwie co pigty najstarszy uzytkownik aplikacji mobilnych, niemal taka sama
grupa senioréw deklaruje korzystanie z aplikacji rzgdowych (np. mObywatel, ProteGO Safe).



WPLYW EPIDEMII NA WYKORZYSTANIE
APLIKACJI PRZEZ SENIOROW

Chociaz wobec wybuchu na catym swiecie w 2020 roku pandemii koronawirusa powstato wiele
aplikacji mobilnych, ktérych gtéwnym celem byto zapobieganie rozprzestrzenianiu sie wirusa (przykta-
dem takiej aplikaciji jest wspominana wczesniej ProteGO Safe), to wzrost aktywnosci cyfrowej senioréw
przektadat sie w znakomitym stopniu nawet na luzno zwigzane oprogramowania, ktére zaczety byc¢ na-
gle powszechnie przez nich wykorzystywane. Wzrost zainteresowania nowymi technologiami przetozyt
sie w sposob naturalny na wzrost zainteresowania aplikacjami mobilnymi. Jak bowiem przedstawiono
na poczagtku niniejszego opracowania, odsetek senioréw korzystajacych ze smartfondw jest znacznie
wiekszy niz odsetek senioréw korzystajacych z komputera. Dla znacznej czesci oséb w ,jesieni zycia”
to wtasnie noszony ze sobg smartfon jest jedynym zaawansowanym technologicznie urzgdzeniem, be-
dgcym w czasie powszechnych obostrzen czesto jedynym ,oknem na swiat”. Przeprowadzone badania
pokazuja, ze osoby starsze, nie inaczej jak reszta spoteczenstwa, czesciej siegaty w czasie pandemii po
smartfon i aplikacje mobilne.

W jakim stopniu epidemia COVID-19 wptyneta na czestotliwosc¢ korzystania przez
Pana/Panig z aplikacji mobilnych?
Osoby w wieku 60-69
Odpowiedz Ogdtem v lat Osoby w wieku 70 lat i wiecej
Korzystatem/am duzo czesciej
a 1120 C2gSCIe] 12,9% 17,5% 7.4%
niz przed epidemig
Korzystatem/am troche czesciej
yee N SIS 20,4% 19,4% 24.1%
niz przed epidemig
Korzystatem/am tak samo cze-
I Samo 628 637% 60,2% 68,5%
sto jak przed epidemig
Korzystatem/am troche rzadziej
yee oo rzaczel 2.2% 1,0% 0,0%
niz przed epidemig
Korzystatem/am duzo rzadziej
e oo teacad] 03% 1,0% 0,0%
niz przed epidemig
Nie wiem / trudno powiedzie¢ 0,5% 1,0% 0,0%

W przypadku wigkszosci Polakéw epidemia nie miata wptywu na czestotliwos¢ korzystania z aplikaciji
mobilnych — 63,7% badanych korzystato z aplikacji na smartfonie rdwnie czesto podczas epidemii, jak
i przed nig, a przynajmniej taki poziom deklarowata. Warto jednak zauwazyg, ze az jedna trzecia bada-
nych zaobserwowata u siebie wzrost czestotliwosci korzystania z aplikacji mobilnych podczas pandemii.
Odnosi sie to takze do 0séb starszych, u ktérych (zwtaszcza w grupie wiekowej 60-69 lat) nastgpit zna-
czacy wzrost czestotliwosci korzystania z aplikacii.
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Tarosngca popularnosé aplikacji w grupie 60-69 lat w czasie pandemii moze by¢ spowodowana
kilkoma powodami. Sg to juz w sporej czesci emeryci, lecz w dalszym ciggu osoby aktywnie spotecz-
nie. Nawet po osiggnieciu wieku emerytalnego wykazuijg sie aktywnoscig zawodowa, takze tg niere-
jestrowana. Pandemia i zwigzane z nig obostrzenia spowodowaty u duzej czesci z nich brak mozliwosci
zarobkowania na zasadzie ,dorobienia do emerytury”. Nie jest to widoczne juz az tak w grupie 70 lat
i wiecej, gdzie zjawisko to jest juz marginalne. ,Narodowa kwarantanna” data osobom w grupie 60-69 lat
wiecej wolnego czasu, ktory ta wcigz zdolna do aktywnosci spotecznej grupa spedzata na korzystaniu
z dobrodziejstw nowych technologii, w tym aplikacji mobilnych.

Warto tez zauwazyc, ze nawet gdyby pandemia koronawirusa nie wystgpita, a pytanie brzmiatoby
,CZy W ostatnich miesigcach korzysta Pan(i) czesciej/rzadziej” z aplikacji mobilnych, odpowiedzi mogty-
by wskazywac rowniez na czestsze korzystanie z aplikacji, co wynika z ogolnego trendu wzrostu zainte-
resowania nimi. Z pewnoscig jednak epidemia zintensyfikowata to zjawisko.

10 vide: Raport Fundaciji Przysztos¢ Pokolen, Wykluczenie kompetencyjne osdb starszych i mozliwosci ich aktywizaciji, Wro-
ctaw 2020.



PRZYSZLOSC APLIKACJI MOBILNYCH
W ODNIESIENIU DO SENIOROW

Aplikacje mobilne mogg by¢ dobrym narzedziem w rekach osdb w ,jesieni zycia”. Niosg coraz
szersze mozliwosci nie tylko polegajgce na dostarczaniu informacji i mozliwosci komunikowania sig, ale
moga takze przyczynic sie do zwalczania wykluczenia spotecznego, niwelujac bariery wynikajgce z od-
legtosci (w przypadku zamieszkiwania na peryferiach) i ograniczonej sprawnosci, ktéra czesto towarzy-
szy starosci. Czesciowo odmienne preferencje w wyborze rodzaju aplikacji sg naturalne i wynikajg ze
zmiany stylu zycia w poszczegdlnych jego okresach. Dosy¢ powiedziec, ze na pytanie ,z jakich aplikacii
dotyczacych zycia codziennego i nauki chciatby Pan/Pani korzysta¢ w przysztosci?” nikt z grupy wieko-
wej 19-59 lat nie wskazat na aplikacje medyczne, podczas gdy wsrdd osob w wieku 60-69 lat wskazato
na nie 3,9% ankietowanych, a w wieku 70+ az 11,1%. To pokazuije, jak zmieniajgce sie potrzeby rezonujg
takze na chec siegania po nowe aplikacje.

Az 78,1% osob w wieku 60-69 lat i az 85,3 w wieku 70+ zgadza si¢ z twierdzeniem, ze aplikacje
mobilne utatwiajg codzienne funkcjonowanie. Co wigcej, z twierdzeniem tym zdecydowanie zgadza sie
az odpowiednio 53,7% i 62,3% senioréw. Osoby starsze nie tylko wiec charakteryzujg sie otwartoscig na
nowe podreczne narzedzia cyfrowe, ale tez realnie dostrzegajg korzysci z nich ptynace.

Daje to wiec duzg szanse twoércom aplikacji mobilnych, szczegdlnie instytucjom publicznym.
W 2018 r. liczba mieszkancow Polski w wieku 60 lat i wiecej wyniosta 95084 tys. osob i byta o0 214,8
tys. wieksza niz w 2017 r. W zwigzku ze wzrostem liczby osob, nalezacych do tej grupy wiekowej, stop-
niowo wzrasta ich odsetek w populacji catego kraju. W 2010 r. uksztattowat sie on na poziomie 19,6%,
podczas gdy w 2018 r. osiggnat juz poziom 24,8%. Wedtug prognozy demograficznej Gtdwnego Urze-
du Statystycznego w perspektywie do roku 2050 - populacja Polski bedzie stawata sie coraz starsza.
Roéwnolegle do przewidywanego spadku liczby ludnosci o 4,5 min oséb do roku 2050, spodziewany
jest staty wzrost liczby ludnosci w wieku senioralnym. Liczba ludnosci w wieku 60 lat i wiecej wedtug
prognozy GUS, w roku 2030 uksztattuje sie na poziomie 10,8 min osdb (wzrost w stosunku do roku 2018
0 13,4%), w roku 2040 na poziomie 12,3 min oséb (wzrost w stosunku do analizowanego roku o 28,9%).
W 2050r.zas w Polsce bedzie mieszkac 13,7 min osdb w starszym wieku (wzrost w stosunku do roku 2018
0 44,1%), stanowigc 40,4% spoteczenstwa".

Powyzsze zmiany w strukturze ludnosci powinny skutkowac rozszerzaniem oferty dostepnych
aplikacji mobilnych dla seniorow. Spodziewac sie mozna przede wszystkim wzrostu popularnosci apli-
kacji monitorujgcych stan zdrowia lub przypominajgcych o zazywaniu medykamentow. Sami ankieto-
wani seniorzy odpowiadali, ze w przysztosci bedg czesciej korzystac¢ z aplikacji mobilnych. W grupie
wiekowej 60-69 lat odsetek takich odpowiedzi wyniost 32,5%"™ zas w grupie wiekowej 70 lat i wiecej

11 Gtéwny Urzad Statystyczny, Sytuacja osob starszych w Polsce w 2018 r,, Warszawa 2020.
12 Odpowiedz ,raczej czesciej” - 21,1%, ,zdecydowanie czesciej” - 11,4%.
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- 22,9%". Mniej wiecej potowa senioréw deklaruje, ze korzystanie przez nich z aplikacji w przysztosci
pozostanie na tym samym poziomie. Zaden senior nie udzielit odpowiedzi, ze w przysztosci bedzie ko-
rzystat z aplikacji zdecydowanie rzadziej, zas 14,6% (w grupie 60-69 lat) i 9,8% (w grupie 70+) oséb nie
potrafito udzieli¢ odpowiedzi.

13 Odpowiedz ,raczej czesciej” — 18,0%, ,zdecydowanie czesciej” — 4,9%.



Aplikacje mobilne zdecydowanie nie sg juz produktem wytgcznie dla ludzi mtodych, majgcych

opinie lepiej obeznanych w swiecie nowinek technologicznych. W przeciwienstwie do korzystania
z komputera, seniorzy znacznie czesciej siegajg po smartfony na ktérych w zdecydowanej wiekszosci
sktonni sg instalowac przerdzne aplikacje mobilne. Chociaz poziom korzystania z aplikacji mobilnych jak
i poziom zintensyfikowania z tego korzystania jest mniejszy niz wsrdd reprezentantéw mtodszych poko-
len, tak jednak obserwuje sie trend wzrostu popularnosci aplikacji mobilnych, ktory tylko przyspieszyt
wybuch pandemii koronawirusa w roku 2020.

Postepujgce zmiany demograficzne skutkujace starzeniem sie ludnosci Polski bedg skutkowaty
powstawaniem aplikacji dedykowanym seniorom, takich jak aplikacje medyczne. Popularyzacja aplikaciji
mobilnych wsrdd osodb starszych moze byc¢ narzedziem w walce z wykluczeniem spotecznym. Dotyczy
to szczegodlnie osdb zamieszkatych na peryferiach duzych osrodkdw, dla ktdrych kontakt z instytucja
publiczng (ale takze placéwkg medyczng) moze znacznie utatwié¢ posiadanie wyspecijalizowanej apli-
kacji mobilnej. Seniorzy chcg wiec korzystac z aplikacji mobilnych i z coraz wiekszym powodzeniem juz
teraz rzeczywiscie z nich korzystaja.

Najlepiej swiadczg o tym odpowiedzi udzielone na ostatnie z pytani zadanych ankietowanym
w czasie badania IBRIS zrealizowanego na zlecenie Fundacji Przysztos¢ Pokolen - jak wptynetaby na
Pan(i) samopoczucie utrata mozliwosci korzystania z aplikacji mobilnych, z ktérych Pan(i) korzysta naj-
czesciej?

Az 56,9% osdb w wieku 60-69 lat oraz 52,4% osob w wieku 70 lat i wiecej odpowiedziato, ze
utrata taka wptynetaby negatywnie na ich samopoczucie, z czego az co pigty stwierdzit, ze utrata takiej
mozliwosci wptynetaby zdecydowanie negatywnie na jego samopoczucie. Odpowiedzi te nie rdznig sie
znaczgco od odpowiedzi udzielanych przez mieszkancéw Polski w wieku 18-29 lat.

Reasumujgc, dziatania zaréwno panstwa, jaki i sektora prywatnego powinny zmierza¢ do istot-
nego zwiekszenia ilosci ustug dostepnych za posrednictwem aplikacji mobilnych, ktére moga stac sie
skutecznym narzedziem walki z wykluczeniem cyfrowym osob starszych.
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